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 های زندگی در عرصه تبلیغ نقش مهارت
 *حامد میرزاخان

 چکیده
گااهی از برای انجا  یک تبلیغ مناسب و اصولی   علاوه بر انتخااب مناساب موضاوعات ساخن و آ

آوردن دانش و اطلاعات اوّلیه جهت شاروع یاک تبلیاغ  بارای مبلّغاان  دست   به اصول تبلیغ و سخنرانی
بینی شاود  تاا در  های زندگی برای مبلّغان پیش امری بدیهی است. برای این منظور  باید آموزش مهارت

های تبلیغی  باعث مشکل نشوند؛ چراکاه مبلّغاان  ها در محیط اسازگاریسری ن صرف یک  مسیر تبلیغ به
گریبان هساتند کاه  به های اوّل تبلیغ  به دلیل عد  آشنایی کافی با محیط تبلیغ  با مسااللی دسات در گا 

 کند.  های مختلف و جدید بروز می بلافاصله بعد از شروع تبلیغ  در محیط
باشاد. حاال  ساؤال  های زندگی در عرصه تبلیاغ و اهمیات آن می تهدف از این مقاله  بیان نقش مهار

هایی دارد. در این مقاله کاه باه  های زندگی در عرصه تبلیغ چه تأثیرها و ثمره اصلی این است که مهارت
های زندگی را در عرصه تبلیغ ماورد مطالعاه قارار  هستیم نقش مهارت  روش توصیفی نگاشته شده  برآن

توانناد باا اساتفاده از  های زندگی  مبلّغان می ین نوشتار  آن است که با یادگیری مهارتهای ا دهیم. یافته
های لاز  برای داشاتن تبلیاغ بهتار و ماؤثرتر را  های مؤثر  کیفیت تبلیغ خود را ارتقا داده و مهارت روش

 .دست آورند به

  .ههای زندگی  تبلیغ دین  عرصه تبلیغ  تبلیغ آگاهان مهارت: گان کلیدواژه
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 همقدم
های زندگی در عرصه تبلیغ  بسیار مهم است؛ زیرا مبلّغان ممکن است به  نقش و آموزش مهارت

ای تبلیغ  حجم مسئولیت تبلیغی و مراجعه مرد   ها  مشکلات منطقه دلیل مساللی چون: درگیری
وانمناد های زندگی به مبلّغان  باعث ت به مبلّغان  دچار مشکلات مختلفی گردند. آموزش مهارت

ای  مجموعه»های زندگی  شامل  شود. مهارت ها می شدن آنان در مواجهه با مشکلات و گرفتاری
هاا  فارد را  آورد. ایان توانای هاست که زمینه سازگاری و رفتار مثبت و مفید را فراهم مای از توانایی
و دیگاران  باا های اجتماعی خود را بپذیرد و بدون لطماه زدن باه خاود  سازد تا مسئولیت قادر می
)طارمیاان  « رو شاود ویژه در روابط بین فردی  به شکل مؤثری روبه ها  انتظارات روزانه  به خواسته

 .(21  ص1378
های ناوین  شناسی  کاربسات اصاول آن در یاافتن شایوه یکی از کاربردهای اصلی علم روان

ارتقای سالامت و  زندگی  پیشگیری از مسالل و مشکلات فردی  خانودگی  شغلی و اجتماعی و
شناساای در  هااای زناادگی  از جملااه کاربردهااای روان سااازگاری اساات. برنامااه آمااوزش مهارت

های مختلف فردی و اجتماعی اساات که با هدف ارتقاای سااطح بهداشات جسامانی و  عرصه
های زنادگی   شود. مهارت های جسمانی  روانی و اجتماعی اجرا می روانی و پیشگیری از آسیب

شود که میاان ساه حاوزه:  دهی رفتار تعریف می یک رویکرد مبتنی بر تغییر رفتار یا شکلبه عنوان 
 .(31  ص1394)عاشوری  کند  دانش  نگرش و مهارت توازن برقرار می

های مفصلی و کاملی نگاشته شاده اسات؛ ولای تااکنون  های زندگی  کتاب در زمینه مهارت
دگی در عرصه تبلیغ نگاشته نشده اسات. بناابراین  های زن مقاله یا کتابی در زمینه اهمیت مهارت

های زندگی در عرصه تبلیغ را تبیاین کارده  باا  پژوهشگر در این مقاله  برآن است تا نقش مهارت
هاا  تواناایی مبلّغاان را در ایان زمیناه باالا بارده  تاا  سازی و اهمیت آموزشِ ایان مهارت روشن

 گاهانه صورت بگیرد.اثرگذاری تبلیغی آنان بیشتر شود و تبلیغ آ

 شناسی تبلیغ دین مفهوم
و « تبلیاغ»نخستین مفهو  در این مقاله  تبلیغ دینی است. این عباارت  ترکیبای اسات از دو واژه 

شناسی مفصلی دارند و پرداختن باه آنهاا نیازمناد بحثای  که هریک جداگانه نیاز به مفهو « دین»
یغ  در لغت یعنی رساندن پیا  یا خبر و موضاوعی توان گفت تبل است؛ اما اجمالًا می ای  جداگانه
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  باه معناای «بلاغ». در لغت عربی نیز مشاتقات ریشاه «(تبلیغ»  ریل 1364)معین  به اطلاع مرد  
نظران   . به اعتقاد بعضی از صاحب«(بلغ»ق  ریل 1407)جوهری کار رفته است  ایصال و رساندن به

گیری از وساالل ارتبااطی  ها با بهره فراد یا گروهتبلیغ در اصطلاح  کوشش عمدی است که برخی ا
  1372)هاساتی  دهناد  هاا انجاا  می دادن یا تغییر نگارش افاراد دیگار گروه برای مهارکردن  شکل

پیوساته ددر  هم هاای به تبلیغ  عباارت اسات از روش یاا روش». بر اساس تعریف دیگر  (34ص
های اجتماعی و فردی از طریاق نفاور در دادن نیرو کردن و جهت قالب یک مجموعه[ برای بسیج

شخصیت  افکار و عقاید و احساسات آنها برای رسیدن باه یاک هادف مشاخی. ایان هادف  
 .(8  ص1369)زورق  « ممکن است سیاسی  نظامی  فرهنگی و... و مشروع و نامشروع باشد

 فرهناگ لغات انگلیسای»دین نیاز در اصاطلاح تعااریف خاصای دارد؛ از جملاه در   تبلیغ
کسفورد تبلیغ مذهبی  به این معانی آمده است: فرستادن معلمان مذهبی برای آنکه مارد  را باه « آ

آیین جدید در آوردند  گروهی که از طرف کلیسا برای گساترش دیان خاصای باه یاک سارزمین 
ای در تعریف تبلیاغ دینای  . عده()شوند  بیگانه اعزا  می

اند: تبلیغ اسلامی  نوعی خاص از ارتباط است که گاهی با هادف آماوزش  گااهی اقنااع و  فتهگ
 .  (37  ص1392)کاویانی  گیرد  گاهی برای به عمل واداشتن مخاطب انجا  می

بنابراین  نکته بسیار مهمی که در تعریف تبلیغ وجود دارد  این اسات کاه تبلیاغ در جاوهره و 
طورکلی  ایجااد  تغییر و دستکاری است؛ زیرا هدف از تبلیاغ  باهسرشت خود  مشتمل بر نوعی 

انگیزش در مخاطب برای عمل و تغییر است. شاید نتوان اطلاعات را به طور واقعای و طبیعای و 
رو  تبلیاغ  آماوزش صارف  که در دسترس عمو  مخاطبان اسات  ارالاه کارد. ازهماین گونه همان

 .(40  ص1398)فصیحی  ها وجود دارد  در واقعیت نیست و در هرگونه تبلیغی  نوعی دستکاری

 های زندگی شناسی مهارت مفهوم
 کاررفته است:   در معانی مختلف به«های زندگی مهارت»مفهو  

 شود. های مربوط به امر معاش  مانند اینکه چگونه فرد مشغول کاری می الف. مهارت
 رست مسواک زدن و... .های مراقبت از خود  مانند مصرف غذاهای سالم  د ب. مهارت
شاود؛ مانناد ناه  های پُرخطر زندگی استفاده می هایی که برای پرداختن به موقعیت ج. مهارت

. ایان تعریاف  از (5  ص1394)فتحعلی لواساانی  گفتن به فشار جمع جهت استفاده از مواد مخدر 
 باشد. جامعیت بیشتری برخوردار می
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ی سازگاری فرد ابتدا با خودش و سپس با دیگاران و های زندگی ارتقا بنابراین  آموزش مهارت
ویژه  آموزند که در طول زندگی  باه ها به ما می کنند. این مهارت محیطی است که در آن زندگی می

های پُرخطر چگونه عاقلانه و صحیح رفتار کنیم؛ زیرا قدرت ساازگاری افاراد در جامعاه  موقعیت
ها  توان مقابلاه باا مشاکلات و  تماعی  برخی انسانانسانی برابر نیست. در یک محیط مشابه اج

دهناد و خیلای زود در دا  انازوا و افساردگی باا عملکارد  زمانی از دست می انتظارها را در اندک
ای باا  شاوند. در مقابال  عاده نامناسب )رفتار ضدّ اجتماعی  تخریبی و مانند اینها(  گرفتاار می

آورناد. آناان هماواره باه  رانه و هماراه باا تحمال رو میاندیشه و تحلیل موقعیت  به رفتاری سازگا
دانناد کاه راهای بارای حال مسائله وجاود دارد  درساتی می اندیشاند و به های مؤثر و مفید می راه

 .(4  ص1399)میرزاخان  

 های زندگی و هدف از آموزش آنها مهارت
کاه باه افاراد یااد  هایی است های زندگی عنوانی برای آن دسته از آموزش در حال حاضر  مهارت

. ساازمان (43 ص1386)عالساوند  هاای زنادگی روزماره مواجاه شاوند  دهد چگونه با چالش می
ای بااا عنااوان     برنامااه(1372)دهاام مردادماااه ماایلادی 1993بااار در اوت  بهداشاات جهااانی  اوّلین

ناوان تادریج باه ع هاا به با همکاری یونیسف اراله کرد. این آموزش« های زندگی آموزش مهارت»
یک دستورعمل برای بهبود وضعیت زندگی افراد به فرهنگ کشورها راه یافات. ایان ساازمان  بار 

 اند: آموزش ده مهارت تأکید دارد که به شرح زیر مطرح شده
 های خودآگاهی و همدلی؛ الف. مهارت

 های ارتباط بین فردی و اجتماعی؛ ب. مهارت
 گیری و حلّ مسئله؛ های تصمیم ج. مهارت

 های تفکر خلاق و تفکر انتقادی؛ ارتد. مه
 .(1377)سازمان بهداشت جهانی  های مقابله با هیجانات و استرس  مهارتھ. 

 های زیر بیان شده است: ها و قابلیت های زندگی  نیل به توانایی آموزش مهارت  اهداف
 . کسب خودآگاهی )خودارزشیابی و عزت نفس(.1
های  دادن باه صاحبت گاوش ترین آنها  تواناایی  جمله مهم. برقراری ارتباط با دیگران که از 2

 است. دیگران 
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 . توانایی همکاری  مانند: توانایی فعالیت و کار مشترک تا رسیدن به هدف مشترک گروهی.3
آوری  گیری سنجیده در تما  ساطوح زنادگی و تبلیغای  بار اسااس جماع . توانایی تصمیم4

 گیری از آنها.  ن و نتیجهاطلاعات صحیح  سازماندهی و ارزشیابی آ
 . توانایی مذاکره  مانند رسیدن به توافق با دیگران و بستن قرارداد.5
گری در  های میاانجی . توانایی مدیریت دیگران با افراد  مانند توانایی گریز از برخورد  روش6

و  کاه کمتارین انارژی روحای را از دسات بدهاد طوری درگیری  مواجهه با درگیری و مجادله؛ به
 بیشترین بهره را از نیروی خلاق خود ببرد.

هاا و  های اعتقادی  مانند توانایی تشاخیی مجموعاه ارزش . توانایی روشن ساختن ارزش7
ها و اعتقادات خود و پاذیرش آرا و  اعتقادات شخصی و داشتن انعطاف لاز  برای تصحیح ارزش

 نظرات دیگران.
های  ز سوء اساتفاده و خطرهاای شخصای درشاکل. توانایی پرهیز از خطر )توانایی پرهیز ا8

 گوناگون(.
الاذکر  اهاداف  های فوق های زندگی و کسب توانایی از آموزش مهارت« یونیسف»در واقع  

ها   خاصی را مدنظر دارد؛ از جمله: احساس مسئولیت در برابر خود  دیگاران و در برابار تصامیم
ا دیگران و توانایی اندیشیدن هماراه باا اساتدلال  احترا  به خود و دیگران  برقراری رابطه مناسب ب

« گیری صحیح و منطقی مثبت بر اساس آن تفکار ها و تصمیم تفکر انتقادی و ارزشیابی انتخاب»
 .(67  ص1378)جمعی از نویسندگان  

 های زندگی در عرصه تبلیغ نقش مهارت
های احتماالی در  یه از آسیبهای زندگی و به کاربردن آن در پیشگیری اوّل آگاهی کافی از مهارت

 های تبلیغی  در برخورد با مرد  و مشکلات منطقه تبلیغی  تأثیرگذار است.  محیط
آموزش با تأکید بر ایجاد تغییر در ساه حیطاه از یاادگیری )آگااهی  نگارش و عملکارد( در 

و یاا  باار پاا در عرصاه تبلیاغ عماومی های جدیاد تبلیغای و یاا بارای اوّلین مبلّغان که در محیط
های عرصاه تبلیاغ  شاود از آسایب گذارند  بیشترین اثربخشای را دارد و باعاث می تخصصی می

هاای زنادگی بیاان گردیاد  پاذیرش  کاسته و یاا پیشاگیری گاردد. طباق تعریفای کاه از مهارت
ها  تأثیر فراوانی دارد. دساتیابی  های صحیح و حلّ تعارض گیری های اجتماعی  تصمیم مسئولیت
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های اساسای باه  پذیر نیست؛ مگر آنکه افراد از مهارت ف در عرصه تبلیغ  عملًا امکانبه این اهدا
 .(74  ص1396)اقتباس از زارعی  شند و در این مورد به آنها آموزش داده شود  اندازه کافی آگاه با

 های زندگی و در نتیجه به کار بردن آنها در عرصه تبلیغ  مبلّغان قادر با آگاهی کافی از مهارت
ای حال نمایناد و بار  های خود را نسبت به محایط تبلیغای باه نحاو ساازنده شوند تا تعارض می

هیجانات منفی و استرس غلبه کنند. این امر  بهداشت روانی بهتری را به دنبال دارد. آگاهی و باه 
های زندگی  بر رسو  مناطق مختلف و همچنین بر عمو  مرد  با افکار و سالایق  کارگیری مهارت

خود  گذارد و تغییارات شاناختی و رفتااری را باه دنباال دارد. ایان امار  خودباه ناگون  تأثیر میگو
های زندگی  انسان را آمااده مقابلاه  کند. مهارت مقاومت فرد را در برابر فشارهای درونی بیشتر می

تر شدن شخصیت فرد  افزایش بینش نسبت به عرصاه تبلیاغ   کند و موجب مقاو  با مشکلات می
شاود. در  فزایش مهارت در اداره محیط تبلیغی و برقراری ارتباط ماؤثر باا محایط و اطرافیاان میا

پاردازد و  جانبه  به مقابله مؤثر با مشکلات غیرقابل اجتنااب زنادگی می نتیجه  فرد با آگاهی همه
های زنادگی  باعاث  شود. آگاهی از مهارت زمینه لاز  برای حفظ و تأمین سلامت وی فراهم می

آشانا شاود و در نتیجاه  تردیاد در   گیری صاحیح و حالّ مسائله شود که فرد با روش تصامیم می
تواند استرس را مهار و روش کارآمدی را برای مقابلاه باا آن  شود و مبلّغ می گیری کمتر می تصمیم

ار مد زا تسلط یاباد و از شایوه مسائله کند که بر عامل استرس کار برد. در این حال  فرد سعی می به
هاای اجتمااعی  منباع  های زندگی  باعاث تقویاتِ مهارت بیشتر استفاده کند. آگاهی از مهارت

هاای هیجاانی   کنترل درونی و خودپنداره فرد در جهت مثبت خواهد شد و فارد در مهاار واکنش
. (164  ص1391)نجفی و همکااران  گیرد  زا در پیش می راهبرد متناسب و مطلوبی را با عامل استرس

نیسات و بادون در نظار   ای  آموزناده توان به افراد آموخت که هر تجربه های زندگی می مهارتبا 
 .  (153  ص1392)احمدی طهورسلطانی  هرکار  نباید به انجا  آن کار اقدا  کرد  گرفتن عواقب 

 های زندگی در عرصه تبلیغ هایی از مهارت نمونه

 گیری . مهارت تصمیم1

باشاد؛ چراکاه افاراد هماواره  های زندگی می ترین مهارت از مهم گیری  یکی بدون شک  تصمیم
های گوناگون انتخاب کنند؛ اما اگر بارای اخاذ تصامیم  مهاارت کاافی  باید یک راه را از میان راه

های ناشای از آن را  ها و تنش گیری نخواهند بود و در نتیجه  تعارض نداشته باشند  قادر به تصمیم
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شاوند.  ای می گیری غیرمنطقی و نادرست  دچار مشکلات عدیده تصمیم تحمل خواهند کرد یا با
باشاد.  گیری و اعالا  نظرهاا در محایط تبلیغای می در تبلیغ  یکی از نکات بسیار مهم  تصامیم

گیری  از همان زمان انتخاب محلّ تبلیغی تا روز پایانی تبلیغ  مورد توجه است. انتخااب  تصمیم
شناخت و بررسی اوّلیه  نقش بسزایی در روناد اجارا و اثرگاذاری  صحیح محیط و مکان تبلیغ  با

 در آن محیط دارد. 
گیری و انتخاب  به بهترین نحو و باا کمتارین احتماال خطاا انجاا  شاود   برای آنکه تصمیم
 ند از از: هایی است که عبارت نیازمند طی کردن گا 

هاای تبلیغای مختلاف و  محل هاا و مقایساه آنهاا بااهم )انتخااب ا تهیه فهرستی از انتخاب
 فهرست کردن آن و انتخاب مورد مناسب بعد از مقایسه و بررسی(.

اند )مشاورت باا افارادی کاه در  هایی موفقی داشته ا مشورت با افرادی که در گذشته انتخاب
 اند(. های تبلیغی موفق بوده محیط

گری دوبااره در معایاب و بندی نتایج حاصل از مشورت با افراد موفق و ناموفق  و بازن ا جمع
شااده از  های گرفته بناادی مشااورت گیری )جمع هایمااان  و در نهایاات  تصاامیم محاساان انتخاب

دسات آوردن محایط تبلغای مناساب(  های تبلیغای مادنظر و به مبلّغان قبلی و شناخت از محیط
 .(56  ص1388؛ پورجعفر  45  ص1391)خنیفر و پورحسینی  

 . مهارت حلّ مسئله2

هاای ماؤثر و  حل نماید راه کند و سعی می فرایندی است که خود فرد آن را هدایت می  ه حلّ مسئل
ای برای مسالل زندگی )زندگی روزمره  تبلیغی و شغلی( خود پیدا کناد. بادین ترتیاب   سازگارانه

یک فرایند آگاهانه  منطقی و هدفمند است. برخاورداری از تواناایی لاز  بارای حالّ   حل مسئله 
نفس افاراد بیشاتر شاده  احسااس ارزشامندی  شود تا اعتمادباه آمیز مسالل  موجب می موفقیت

های نامناساب  حلّ مشکل باشند  از روش های لاز  برای بیشتری پیدا کنند؛ ولی اگر فاقد مهارت
کنند و در سازگاری با محایط اطاراف  دچاار مشاکل  و معیوب برای حلّ مسالل خود استفاده می

 ی آنها تهدید خواهد شد.شده  بهداشت روان
های کوچاک و بزرگای را بارای ماا باه ارمغاان  زندگی  یک فرصت است که روزاناه فرصات

ها  برای انسان مشکل و دشوار است. حالّ مشاکلات  آورد. گاهی به دست آوردن این فرصت می
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 نفس و کساب ای در ایجااد اعتمادباه پیش روی انسان در عرصه زندگی و تبلیغای  تاأثیر ساازنده
ای مناساب  خصوص اثربخشی بهتری در تبلیغ دارد و به انسان نیرویی ویاژه و انگیازه آرامش و به

نمایاد. تواناایی حالّ مسائله از نظار اندیشامندان  در  برای مواجهه سازنده با مشکلات هدیه می
هاای تخصصای و  ساری فعالیت های شناختی انسان قرار دارد و به یک بالاترین سطح از فعالیت

 های شخصیتی  نیاز دارد.  ودن بسیاری از توانمندیداراب
در متون دینی ما  برای رهایی از مشکلات و حلّ آنها  بر توکل و استعانت از خداوناد متعاال 

 بسیار تأکید شده است:
ة  »فرماید:  می اما  علی ةَ إلا بِالله العَلِیِّ العَظیم : »قلُ عِندَ کلِّ شِدَّ « هیاتکُفَ « لا حَولَ وَلا قوَُّ

نیرو و قادرتی جاز قادرت خادای »در هنگا  سختی و مشکل  بگو: »؛ (272  ص74)مجلسی  ج
 «رود. آن سختی  از میان می« والا و بزرگ نیست.

ة  فَیِک ِ   رَأیتُ أبی»فرماید:  می ا اما  رضا ، إذا کنتَ فیی شِیدَّ فی المَنام، فقال: یا بنُیََّ
  1طااووس  ج )ابن« ذی تَ اهُ فِی المَنیام کمَیا تَی اهُ فیی المقَظَی ِ وَ الَّ « یا رؤوفُ یا رَحم : »أن تقَوُلَ 

یاا »پدر  را در خواب دید : فرمود: پسر ! هرگاه در سختی و گرفتاری باودی  جملاه »؛ (333ص
 «بینی. بینی  چنان است که در بیداری می را فراوان بگو. آنچه در خواب می« رؤوفُ یا رحیم

ها و تجربیات قبلای  های ساده و برآمده از دانسته حل سان  راهبرخی از مشکلات پیش روی ان
راحتی و سهولت قابل حل نیستند  بیانگر این امر هساتند  ما دارند؛ اما آن دسته از مشکلات که به

که پیدا کردن راه حلّ آنها  در حوزه دانش و تجربه فرد نیست و باید اطلاعات جدید کسب شاود. 
درست و صحیحی از مشکل اراله شود و به حلّ مشکل به صورت عمیق در این حال  باید مفهو  

و دقیق نگریسته شود و یا اینکه از اطلاعات پیشین در ترکیبی جدید و متناساب باا موقعیات بهاره 
 .(83 ص1396؛ زارعی  56  ص1391)خنیفر و پورحسینی  گرفته شود 

غاای  مبلّااغ بااا مسااالل و های جدیااد تبلی هااا و عرصااه خصااوص در محیط گاااه در تبلیااغ و به
شود که اگر بتواند این مشکلات را به طور صاحیح و درسات حال نمایاد   رو می مشکلاتی روبه

انجاا    گردد. این امار  باا یاادگیری فرایناد حالّ مسائله باعث رشد خود و اثربخشی در تبلیغ می
 گیرد.  می

گیری   ی نیازمناد تصامیمهاا در مواجهه باا مشاکلات و موقعیت  مسئله  افراد فاقد توان حلّ 
بینی نمایند و باه  توانند پیامد تصمیمات خود را پیش کنند و نمی احساس درماندگی و ناامیدی می
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کنند. در مقابل  افراد با تاوان باالا  جای مواجهه با مشکلات  مرتب خود و دیگران را سرزنش می
دآمده در تبلیغ و غیرتبلیغ  باه وجو های سخت و مشکلاتِ به   هنگا  مواجهه با روز در حلّ مسئله

ای منطقای باا مشاکلات برخاورد نمایناد  کنناد باه گوناه جای سردرگمی و ناامیادی  ساعی می
(ğ  2015108  ص1389؛ ساویز و همکاران  50  ص1390؛ قربانی و جمعه نیا  46  ص). 

 . مهارت تفکر خلاق3

خواهاد  ای مواجه اسات و می  انسان با مسئله شود که تفکر  عملی رهنی است و زمانی مطرح می
گردد که این تلاش رهنای را  آغاز می  آن را حل کند. در این هنگا   در رهن تلاش برای حلّ مسئله

هاای  حل راه  ای از تفکر است که به کمک آن برای حلّ مسائله  نامند. تفکر خلاق  شیوه تفکر می
رود. تفکار  حل  بالا می ترین راه ل دستیابی به مناسبآید. بدین ترتیب  احتما متنوعی به دست می

شاود افاراد باه مااورای  گیری اسات و باعاث می و تصامیم  خلاق  مهارت پایه برای حلّ مسائله
  1396؛ زارعای  110  ص1389؛ ساویز و همکاران  48  صğ  2015)تجاربشان بنگرند 

های گوناگون خود را کشف  سازد تا انتخاب را قادر می . قدرت تفکرِ آفریننده و خلاق  فرد(85ص
 .(65  ص1391)خنیفر و پورحسینی  های زندگی خارج شود  بست کند و در نتیجه  از بن

های الهی بر  خلاقیت  صفتی از اوصاف الهی است و مهارت تفکر خلاق  به همان حکمت
ماید؛ یعنی پایه اصلی تفکر خالاق را ن ها و حلّ مسالل یاری می گیری گردد که ما را در تصمیم می

گاردد. ایان امار  سابب  های خارج از دنیاای تجرباه شاامل می حل اندیشه و کمک گرفتن از راه
وجود آید؛ مشروط بر آنکه مبتنی بار آگااهی و شاناخت باشاد. خاالق  شود تجربه جدیدی به می

   فرماید: می 104هستی که اوّلین خلاق عالم است  در سوره انعا  آیه 
فِیی   » ََ كُمْ فَمَنْ أَبْصَرَ فَلِنَفْسِهِ وَمَنْ عَمِی فَعَلَیهَا وَمَا أَنَا عَلَییكُمْ بِ ؛ قَدْ جَاءَكُمْ بَصَائِرُ مِنْ رَبِِّ

نگارد  باه ساود اوسات و هرکاه  پروردگارتان به شما ادراک داده است. هرکه از روی بصیرت می
 «ده و نگهبان شما نیستم.چشم بصیرت بر هم نهد  به زیان اوست و من نگهدارن

استفاده از مهارت تفکر خلاق در عرصه تبلیغ  یعنای کشاف بهتارین راه حال بارای مساالل 
های مختلااف تبلیغاای  بتااوان از  شااود در عرصااه وجودآمااده در تبلیااغ. ایاان روش  باعااث می به

؛ بارای های احتمالی خارج شد و بهترین تبلیغ را برای خود باا اثرگاذاری بیشاتر رقام زد بست بن
توان به تبلیغ در مراکز آموزش و پرورش اشاره نمود کاه یاک مبلّاغ در مواجهاه باا یاک  مثال  می
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  بهترین راه حل را انتخاب کند؛ مثلًا زمانی که مبلّغ با یک سؤال و مشاکل در باین داناش  مسئله
خود به وجاود داند  با مهارت تفکر خلاقی که در  شود و جواب آن شبهه را نمی رو می آموزان روبه

آموزی که بهترین پاساخ را بیاان  تواند این شبهه را به یک مسابقه تبدیل نماید و به دانش آورده  می
 ای بدهد و خود راهی برای پیداکردن بهترین جواب را پیدا نماید. کند  جایزه

 . مهارت تفکر نقاد4

اصاول و اشیاسات و تفکار های میان رخدادها  مفااهیم   تفکر  طریقی برای معنادار کردن رابطه
بینند  اندیشیدن دربااره شایوه تفکار  انتقادی  برخلاف تصور عامه که آن را صرفاً در ایرادگیری می

اناد.  خود است؛ به تعبیری  تفکر انتقادی را مهارت تحلیل عینی اطلاعات و تجارب معرفی کرده
شود و آنگاه مورد ارزشیابی  میها مشخی  در تفکر انتقادی  ابتدا عوامل مؤثر بر رفتارها و نگرش

شاود  شوند و ساپس ساعی می گیرد؛ به عبارتی  اطلاعات مناسب از تجربیات تحلیل می قرار می
هاای اجتمااعی اثرگاذار بار رفتاار  کار گرفتاه شاود و ارزش های تفکر به بهترین شکل به مهارت

یاباد  ی خا  کاهش میهای باورها شناسایی شوند. به کمک تفکر انتقادی  فشار ناشی از تعارض
گیرد و بهداشت روانی شخی  کمتار تحات آساب جادی  ای شکل می و تفکر پخته و رشدیافته

  1396؛ زارعاای  98  ص1389؛ ساااویز و همکاااران  24  صğ  2015)گیاارد  قاارار می
 .(85ص

جه به تفکر ترین آیات در خصوص اهمیت و تو نظر  یکی از کلیدی سوره مبارکه حج  به 8آیه 
انتقادی و مذمت فقدان این ویژگی در عقل و اندیشه بشری اسات. در ایان آیاه  خداوناد متعاال 

 فرماید: می
نِییر  » هِ بِغَیرِ عِلْم  وَ لََ هُدًى وَ لََ كِتَاب  مُّ اسِ مَن یجَادِلُ فِی اللَّ ؛ و از (8)ساوره حاج  آیاه وَ مِنَ النَّ
هیچ رهنمود و کتااب روشانی باه  ا بدون هیچ دانش و بی[ مرد   کسی است که در باره خد دمیان

 «پردازد. مجادله می
پردازناد   گونه دانش و هدایتی  به مجادله در موضوع خداوناد می رفتار گروهی که بدون هیچ

کنناد  در ساایر ماوارد  ترین امر خود چنین می شود. روشن است  مردمی که در مهم نکوهش می
یاابی منطقای و  ای خواهند رسید! تفکر انتقادی  تلاش برای ارزش هچه خواهند کرد و به چه نتیج

منداناه و  قابل اطمینان است و منظور از کلمه انتقادی در اینجا  نگاه تیزبینانه اسات؛ ناه نگااه گله
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هاست و تمکین نماودن در برابار  آمیز؛ به بیان دیگر  بالا رفتن از نردبان گفتمان و سنجش شکایت
تاوانیم  تاوانیم منطقای بااور کنایم و چاه چیازی را نمی ا ببینیم چه چیزی را میبهترین آنهاست  ت

ها و پذیرفتن بهترین آنهاا  و اینکاه هایچ حقیقتای باه جاز  بپذیریم و در واقع  یعنی شنیدن سخن
 تعالیم وحی کامل نیست.

باازده  های شناختی به منظور بالا بردن گیری از راهبردها و مهارت در مجموع  این تفکر  بهره
خصوص رفتار در محیط تبلیغی است. واجدان این نوع تفکر  دارای شافافیت  مطلوب رفتارها  به

ها و باورهای تحمیلی هستند. افاراد و  ها و کاهش فشار ناشی از تعارض مواضع  تصحیح نگرش
فهاو  فهمند و نیز برای آنها تعریف و م مبلّغان دارای تفکر انتقادی  فضای خالی بین خطوط را می

. ورود مبلّغ در فضاهای مختلف تبلیغای (46  ص1391)اقتباس از: خنیفر و پورحسینی  خاصی دارند 
و بیان موضع شفاف خود  بسیار اهمیت دارد؛ زیرا روحانی مبلّاغ  تأثیرگاذاری باالایی در افکاار 

راد را باا بیاان های اشتباه افا تواند تأثیر بسیار مهمی را در جامعه بگذارد و نگرش جامعه دارد و می
 موضع انتقادی و دقیق  اصلاح نماید. 

 . توانایی برقراری ارتباط مؤثر5

های بسیار مهم در عرصه تبلیاغ  مهاارت برقاراری ارتبااط ماؤثر در محایط  یکی دیگر از مهارت
افتاد و ماا مبلّغاان در عرصاه تبلیاغ باا افاراد  تبلیغی است. ارتباط  میان دو یا چند نفر اتفااق می

قابل توجاه  ایان اسات کاه هار ارتبااطی باه احسااس   کنیم؛ اما مسئله ی ارتباط برقرار میمختلف
شاود. ارتبااط باین فاردی  فراینادی اسات کاه باه وسایله آن   رضایتمندی و موفقیت منجر نمی

هااای کلاماای و غیرکلاماای بااا دیگااران در میااان  اطلاعااات و احساسااات خااود را از طریااق پیا 
های خویش را ابراز کنند و  ها و هیجان توانند عقاید  نیازها  خواسته د میگذاریم و طی آن  افرا می

نوعی احساس رضایت دست یابند؛ به عبارت دیگر  این مهارت باه معناای اباراز احساساات   به
؛ 100  ص1389)سااویز و همکااران  نیازها و نظرهای فردی به صورت کلامای و غیرکلامای اسات 

 .  (86  ص1396زارعی 
عوامل مهم ارتباط  توانایی شخصی در ابراز وجود است. ابراز وجاود  باعاث گارفتن یکی از 

حقّ خود و ابزار عقاید و احساسات و افکار خویش به طور مستقیم و صادقانه اسات؛ باه نحاوی 
های خاویش  حقاوق دیگاران نیاز محتار   خواهی و تکاپو برای رسیدن به خواسته که در این حق
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شود  بلّغ در این مهارت و در این موقعیت  از آن جهت مهم تلقی میشمرده شود. نقش صحیح م
 که با شناخت صحیح خویش و لزو  روابط مؤثر اجتماعی: 

 شود  تا بر اساس آن عمل کند. ا شخی قادر به تشخیی حقوق و منافع خود می

 فشارد. ا بدون ترس و واهمه و بدون اضطراب  بر حقّ خود پا می
 عواطف واقعی خویش را ابراز نماید.ا بتواند احساسات و 

)خنیفار و ا و در همه حال  بدون فراموش کردن حقّ دیگران  به مطالبه حق خود اقادا  نمایاد 
 .(86  ص1396؛ زارعی  56  ص1391پورحسین  

 . ایجاد و حفظ روابط بین فردی 6

بار عارف جامعاه  که از نظر جامعه ارزشامند و منطباق  طوری توانایی ایجاد روابط بین فردی  به
محیط تبلیغ و در عین حال  سودمند برای خود و دیگران باشاد  یاک مهاارت اساسای در تبلیاغ 

 .  (87  ص1396؛ زارعی  114  ص1390نیا   ؛ قربانی و جمعه56  ص1388)پورجعفر  باشد  می
 های از منظر قرآن  معیار روابط بین فردی و فامیلی و اجتمااعی  ایماان و اعتقاادات و سانّت

برگرفته از آن و شیوه زندگی و تعاملات بزرگان و اولیای الهی است. اسلا  همواره به رعایت آداب 
ساوره  27کاه در آیاه  معاشرت و تواضع و روابط مناسب بین فردی و اجتماعی اهتما  دارد؛ چنان

 نماید: نور بر این مهم تأکید می
ذِینَ آمَنُوا لََ تَدْخُلُوا بُیوتً » لِكُیمْ یا أَیهَا الَِّ َِ مُوا عَلَیی أَهْلِهَیا  ی تَسْتَأْنِسُوا وَتُسَیلِِّ ا غَیرَ بُیوتِكُمْ حَتَِّ

رُونَ  كُمْ تَذَكَِّ های شاما نیسات   هایی که خاناه اید  به خانه ؛ ای کسانی که ایمان آوردهخَیرٌ لَكُمْ لَعَلَِّ
. باشاد کاه پناد داخل مشوید تا اجازه بگیرید و بر اهل آن سلا  گویید. این  برای شما بهتر است

 «گیرید.
 فرماید: همین سوره می 28و یا در آیه 

نَ لَكُمْ وَإِنْ قِیلَ لَكُیمُ ارْجِعُیوا فَیارْجِعُوا هُیوَ » َِ ی یؤْ فَإِنْ لَمْ تَجِدُوا فِیهَا أَحَدًا فَلََ تَدْخُلُوهَا حَتَِّ
هُ بِمَا تَعْمَلُونَ عَلِیمٌ  افتید  پس  داخلِ آن مشوید تاا باه شاما ؛ و اگر کسی را در آن نیأَزْكَی لَكُمْ وَاللَِّ

  برگردید که آن برای شما سزاوارتر است و خادا «برگردید»اجازه داده شود و اگر به شما گفته شد: 
 «دهید  داناست. به آنچه انجا  می

هرگاه مؤمنان را به سوی خدا و پیامبرش فرا خوانند  تا میان آنها »فرماید:  در آیات دیگر نیز می
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گویناد: شانیدیم و فرماان باردیم. ایناان هماان  نند  سخنشاان جاز ایان نیسات کاه میداوری ک
اند و هرکس از خدا و پیامبرش اطاعت کند و از خدا بترساد و از او پاروا نمایاد  پاس   رستگاران

 .  (51و50)نور  آیه« ها هستند آنان همان کامیاب
ر یاا بادتر شادن امار تبلیاغ تواناد باه بهتا های گونااگون می کیفیت روابط بین فردی به شکل

. رواباط 2. روابط با بزهکاران؛ 1های ریل اشاره کرد:  توان به نمونه بینجامد؛ از جمله این افراد می
 . ارتباط با مسئولان و بزرگان محیط تبلیغی.3ها و احزاب سیاسی و اجتماعی؛  با گروه

 نتیجه
شاود  های افراد گفته می ی از تواناییا های زندگی به مجموعه توان گفت که مهارت طورکلی  می به

ها و  کناد تاا مسائولیت آورد و به فرد کمک می که زمینه سازگاری و رفتار مثبت و مفید را فراهم می
نقش اجتماعی خود را بپذیرد و به شکل مؤثری عمل کند؛ یعنای اوّل خاود و جایگااه خاویش را 

هاای زنادگی  از آن  هر شاود. مهارتبشناسد و سپس  باور کند و بعد از آن  به شاکل ماؤثر  اا
هاای وجاودی  سازد تا دانش  نگرش و ارزش شوند که فرد را قادر می جهت مؤثر و مفید تلقی می

های واقعی و عینی تبدیل کند و بتواند از نیروهای وجاودی در جهات شاادابی و  خود را به توانایی
گیری نماید و این  یعنای  بلیغ بهرهشاد کامی و ایجاد زندگی مثبت برای خود و دیگران در محیط ت

های زندگی بهره کامال دارد  باه  احساس بودن و گا  برداشتن به سوی شدن. مبلّغی که از مهارتی
 های تبلیغی توانمند خواهد بود. شود و در جهت کاهش آسیب هایی نایل می احراز موفقیت

برخورد شایساته باا مشاکلات و های زندگی در امر تبلیغ  یعنی  طورکه بیان گردید  مهارت همان
تواند تأثیر بسیار بالایی در  حلّ مسالل  کسب ارتباطات مؤثر فردی و اجتماعی که درمجموع  می

ارتقای سطح تبلیغی هر مبلّغ داشته باشد و باعث اثرگذاری بیشتر در محیط تبلیغای باا اجارای و 
 .های زندگی داشته باشند یادگیری مهارت
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