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 های کسب ارتباط مؤثر در تبلیغ دین شیوه
  *زهرا افتخاری

 **محمدحسین افشاری

 چکیده
هاا باشاد.  ساز اثربخشای ایان ناوع از فعالیت تواند زمینه های مهم در امر تبلیغ دین  می توجه به مهارت

از دیان  تواند این باور را به مبلّغان دهاد کاه مارد  ایان عصار ها  می کارگیری درست این مهارت عد  به
کارگیری درسات  گرفته از عاد  باه که در اغلب موارد  این باورِ نادرست  نشئت اند؛ درحالی گریزان شده

 .های لاز  در امر تبلیغ دین است مهارت
گیری تبلیاغ باوده و لاز  اسات  ای شالوده و اسااس شاکل گونه های بسیار مهم که به یکی از مهارت
است که خاود از دو « مهارت ارتباط مؤثر»ته و در تبلیغ به کار بگیرند  درستی آموخ مبلّغان دینی آن را به

 .تشکیل شده است« گفتن هنر سخن»و « دادن هنر گوش»مهارت 
های ارتبااطی و تبلیاغ  باه  های زندگی  مهارت در این نوشتار  پس از تبیین واژگان مهارت  مهارت

است. در نهایت  آنچه هدف این نوشاتار اسات   دهنده ارتباط مؤثر پرداخته شده های شکل تبیین مؤلفه
هاای کساب ایان مهاارت  های کسب مهارت ارتباط مؤثر است که به طور جداگانه به بیان گا  بیان شیوه

 .کارگیری آن نیز سخن به میان آورده شده است های عد  به توجه شده و از آسیب
ت ارتباط مؤثر مبلّغاان دینای تادوین این مقاله  به روش اسنادی )کتابخانه( و با هدف تقویت مهار

 .گشته است
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 مقدمه 
بااه ارعااان اندیشاامندان حااوزه علااو  اجتماااعی  امااروزه باارای زیساات درساات در دنیااایی کااه 

کار گرفت که یاریگر انساان  هایی را به های بسیاری با آن عجین شده  لاز  است مهارت پیچیدگی
کند برای داشاتن  روی  عقل حکم می ها و رسیدن به آرامش و سعادت باشد. ازاین در رفع تعارض

 هایی را که بدان نیازمند هستیم  بیاموزیم.  یک زندگی مناسب  مهارت
یتی دوچندان جهت حرفه یا شغلی که فرد انتخاب کرده  دارای اهم  ها به برخی از این مهارت

های مهم در زندگی اسات  بارای  های ارتباط مؤثر که یکی از مهارت مثال  مهارت عنوان است؛ به
اش به طور خاص مارتبط باا دیگاران اسات و ارتبااط باا مخاطاب  جازء  فردی که شغل و حرفه

 شود. جداناشدنی آن است  نیاز شدیدتری بدان احساس می
های ارتباطی( برای مبلّغان دینای  ها )مهارت از مهارت در این میان  ضرورت دانستن این نوع

کند که ارتباط خوب میان او  امر مضاعفی است؛ چراکه یک تبلیغ اثربخش  زمانی تحقق پیدا می
 و گیرنده پیا  دینی تحقق یابد. 

دلیال   توجهی از دانش هستند  ولی به چه بسیار مبلّغانی که به لحاظ دانشی دارای سطح قابل
به لحاظ مهارتی  مجهز به این ابزار نیستند  نتوانستند در امر تبلیغ موفاق شاوند و گااه ایان اینکه 

رو  لاز  اسات  اند. ازهماین گریزی مرد  دانساته دینی و به معنای دیگر  دین عد  موفقیت را از بی
ای  درستی آموخته شاود. نکتاه مهم در زندگی است  به 1مهارت ارتباط مؤثر که یکی از ده مهارت

هاست. برخی پندارشان بر ایان اسات  توجه است  اکتسابی بودن این مهارت که در این میان قابل
هاا هساتند   ها  راتی است و توان یادگیری او بر دیگرانی که خاالی از ایان مهارت که این مهارت

راحتی ایان  تاوان باه آنکاه ایان  یاک برداشاتِ نادرسات اسات و می باشد؛ حال پذیر نمی امکان
کار گرفت و بر اثربخشی  ها را یاد گرفت و در میدان عمل  پس از انجا  تمارینی  آنها را به رتمها

 های تبلیغی خود افزود. فعالیت
                                                           

گیری  مهارت تصمیم؛ (هارت حل مسئله )مند از: ا عبارت زندگی  ی دهگانهها . مهارت1
گاهی )؛ () مهارت تفکر انتقادی )؛ (مهارت خودآ

 ثر )ؤری ارتباط ممهارت برقرا؛ (مهارت تفکر خلاق )؛ (
مهارت مقابله ؛ (مهارت تنظیم هیجان )؛ (مهارت همدلی کردن )؛ (

 .(با استرس )
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های ارتباط مؤثر در تبلیغ  پژوهش حاضر  در جهت پاسخگویی به این پرسش است که شیوه
های  جاود دارد؟ مؤلفاهدینی به چه صورتی است؟ چه ضرورتی بر یادگیری مهارت ارتباط مؤثر و

هایی را برای رسیدن به این مهارت  دهنده به یک ارتباط مؤثر در تبلیغ دینی چیست؟ چه گا  شکل
آوری اطلاعاات مکتاوب  باید به دست آورد؟ این پژوهش  به صورت توصیفی ا تحلیل با جماع

 )روش اسنادی( نگاشته شده است. 
تاوان ایان موضاوع را در تولیادات علام  می های ارتباط مؤثر  به طاور خااص در باره مهارت

های این نوشتار نیز بر اساس همین علم تدوین گردیده اسات. در  شناسی مشاهده کرد و پایه روان
  1388)پگااه حاوزه  « راهبردهای ارتباطی در تبلیغ دین»ای با عنوان:  خصوص پیشینه بحث  مقاله

 این مهارت در امر تبلیغ نپرداخته است. های علمی  یافت شد که البته به تبیین شیوه ( 60ش

 تبیین مفاهیم 

 . مهارت1

( و متخصی شادن (  صلاحیت )در لغت  به معنای چیرگی )« مهارت»
نظران مختلف  مهاارت را کاربسات  . صاحب(151  ص1396)شریفی  کاررفته است  ( به)

. مهاارت  (31  ص1389)معاافی  دانناد  ین اشاتباه میعملی یک دانش در حدّ چیرگی و باا کمتار
اگرچه در عمل  رفتاری است که هر فرد  در تقابل مؤثر با یاک مشاکل و یاا رفات یاک نیااز در 

دهد  اما یادگیرنده نیازمند شناخت آن رفتاار و  های زمانی و یا مکانی از خودش نشان می موقعیت
گونه نباشد  صورت تضمینی برای انجاا   گر اینداشتن نگرش مثبت نسبت به انجا  آن است که ا

 یافتن صحیح آن رفتار وجود نخواهد داشت. 
های زنادگی اسات. تعااریف متعاددی از  آنچه در اینجا به طور خاص مدنظر است  مهارت

گوناه تعریاف  های زندگی را این توان مهارت های زندگی شده است. در تعریفی ساده  می مهارت
گیری رفتارهاای  هایی است که موجب شاکل ها و توانایی آن نوع از مهارت مهارت زندگی »کرد: 

شود و برای رسیدن به موفقیت و شادکامی در زندگی روزمره و عادی   مثبت و سازگارانه در فرد می
 .(24  ص1382)ادیب  « مورد نیاز است

گوناه  های زنادگی را ایان میلادی  مهارت 1994( در سال سازمان بهداشت جهانی )
های روانی ا اجتماعی برای رفتاری انطباقی و مؤثر کاه افاراد را قاادر  توانایی»تعریف کرده است: 
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های زندگی روزمره مقابله کنند و با آموزش ایان  سازد تا به طور اثربخش با مقتضیات و چالش می
هااا  باعااث حفا اات از حقااوق افااراد  رشااد آنهااا و جلااوگیری از معضاالات اجتماااعی  مهارت

 «شود. می
سازد تاا طباق علایاق خاود  از جمله کارکردهای مهارت زندگی  این است که فرد را قادر می

های خویش بدون اضطراب ایستادگی کرده و احساسات صادقانه خود را  عمل کند  برای خواسته
گرفتن حقاوق دیگاران  تواند از حقوق شخصای خاویش بادون نادیاده ابراز کند و در نهایت  می

 .(369  ص2014)تورنر  د استفاده کن
 توان در چهار دسته قرار دارد: های زندگی را می بندی  مهارت در یک تقسیم

 نفس. و مهارت اعتمادبه خودآگاهی های متمرکز بر شخی: مهارت الف. مهارت 
های کنترل خشم  مهارت غلبه بار خلاق منفای و  های متمرکز بر هیجان: مهارت ب. مهارت

 .مهارت مدیریت استرس
های متمرکز بر رهان و شاناخت: مهاارت حال مسائله  مهاارت تفکار خالاق و  ج. مهارت

 .مهارت تفکر نقاد

های متمرکز بر روابط: مهارت ارتباط ماؤثر  مهاارت قاطعیات و مهاارت ماذاکره  د. مهارت
 .حل تعارض و

 . ارتباط2

ر اسات ارتباطات  فرایندی از انتقال اطلاعات و ادراک عمومی از یک شخی باه شاخی دیگا
)اون  جا  در حال برقاراری ارتبااط باا دیگاران هساتیم  و ما هر لحظه و همه (35  ص2011)کیتون  

گوییم  جاواب یاک پیاا  را در فضاای  عنوان نمونه  با همکاران خود سخن می ؛ به(20  ص1377
 زنیم. دهیم و یا به خویشاوندان خود زنگ می های رسیده می مجازی یا ایمیل

توان برای ارتباط تعریفی را اراله کرد که اتفاق همگان بار آن باشاد  ند که نمیبرخی بر آن هست
  1382)محسانیان راد  دانناد  و علات را جاوان باودن علام ارتباطاات می (11  ص1395راد    )فاطمی

ناپاذیری ارتباطاات را در مباحاث علمای و پژوهشای   ؛ اما تئودور کلونگر  علت تعریف(39ص
  در واژگاان «ارتباط برقرار کاردن»به معنای « »داند که فعل  ناشی از این امر می

پذیر نخواهاد باود  راحتی امکان خوبی جا افتاده است. بنابراین  اراله تعریف علمی از آن  به عا  به
 .  (35  ص1384)لیتل جان  
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پاذیرش موجب تداخل در علاو  مختلاف  محال  توان گفت ارتباط به علاوه بر این علل  می
در معناای « ارتباط»تعاریفی صنفی شده است؛ از جمله اینکه در علو  ارتباطات اجتماعی  واژه 

های اجتماعی و اشتراکات فکری اسات. از  ها  ایجاد همبستگی انتشار  انتقال اطلاعات و اندیشه
معناا  فراگردی است حاوی تما  شرایطی که متضمن انتقاال»شناسی نیز ارتباط   دیدگاه علم روان

شناسی آمده است کاه  شناسی و مرد  . همچنین  در علم نشانه(45  ص1382)محسنیان راد  « باشد
)فیااض  بخشند  آورند یا ساختار می ارتباطات  معنا را برای چرخش در سطح اجتماع به وجود می

 .  (340  ص1389

خی پیشینه این علم بنیادی ای دارد و بر مطالعه در باره ارتباط انسانی  تاریخ دیرینه و بلندمرتبه
. امروزه مطالعاتی به طور خاص  مرتبط باا (17  ص1380)میلر  رسانند  را به یونان و رو  باستان می

 گیرد.  ها مورد مطالعه قرار می صورت یک علم مستقل  در دانشگاه ارتباطات و تبلیغات به

 های ارتباطی . مهارت3

توانناد  واساطه آنهاا افاراد می هایی هساتند کاه به ز مهارتمنزله آن دسته ا های ارتباطی  به مهارت
فردی و فرایند ارتباط شوند؛ فرایندی که افراد در طی آن  اطلاعاات  افکاار و  های بین درگیر تعامل

)اعتماادی  گذارناد  احساسات خود را از طریق مبادله کلامی و غیرکلامی با یکادیگر در میاان می
آماوزد کاه بارای درک موقعیات دیگاران چگوناه باه  ه ما می. کسب این مهارت ب(144  ص1394

سخنان آنان فعالانه گوش دهیم و چگونه دیگاران را از احسااس و نیازهاای خودآگااه نمااییم تاا 
 های خود  طرف مقابل نیز احساس رضایت نماید. آوردن خواسته دست ضمن به

ناا و مفهاومی کاه در رهان درستی به کار گرفته شده که مع توان گفت این مهارت به وقتی می
فرستنده است و قصد ارسال آن را دارد )معنای موردنظر یا منظور(  با آنچه گیرناده از آن دریافات 

  1380)فرهنگای  دهد )معنای مورد مشاهده یاا مشاهود(  یکای باشاد  کند و از خود نشان می می
درآورند و گیرنده پیا  قرار اسات دقت به رمز  . اگر فرستنده و گیرنده پیا  قرار است آنها را به(25ص

های مشابه آگااه  دقت به رمز در آورند و رمز را کشف کنند  باید از علایم مشترکی با شیوه آنها را به
 .  (20  ص1389)محسنیان راد  باشند 

خاواهیم شایوه صاحیح ارتبااط کلامای و غیرکلامای را  در مهارت ارتباط مؤثر با دیگران  می
های خاود را باه طاور صاحیح اباراز  ها  نیازها و هیجان نظرها  عقاید  خواسته بیاموزیم تا بتوانیم
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هاای  کرده و به هنگا  نیااز از دیگاران درخواسات کماک و راهنماایی کنایم. ضاعف در مهارت
 هاست.  اجتماعی  منشأ بسیاری از آسیب

کلامای و  توان دو سطح در یک ارتبااط را بیاان کارد: ارتبااط شده  می بر اساس تعاریفِ بیان
توان به محتوای کالا    . از جمله اجزای ارتباط می(20  ص1389)فاطمه الغربایی  ارتباط غیرکلامی 

بنادی ارتبااط کلامای   توجه به ابعاد فرهنگی و خارده فرهنگای  چگاونگی شاروع کاردن  زمان
بندی و ختم ارتباط  تن صدا  آهنگ صدا  تمااس چشامی   ملاحظات موقعیتی  چگونگی جمع

 .(19ا17  ص1395)فاطمی راد  ها و حالات بدنی اشاره کرد  ت چهره  ژستحالا

 . تبلیغ دین4

منظاور   )ابنبه معنای رسااندن چیازی باه دیگاری اسات « بَلاغ»و « بلوغ»  از ریشه «تبلیغ»واژه 
کناد تاا ماوادّ تبلیغای    کسی است که با همه توان  تالاش می«مبلّغ دین»و  (419  ص8  ج1414

  1392شاهری   )محمادی ریرا به مقصد نهایی که اندیشه و دل مخاطب است  برساند  همراه خود
هاای طالاب و  . معمولًا کاربرد این واژه در فضای فرهنگی ایران  محادود باه فعالیت(7  ص15ج

کسافورد نیاز  دانشنامه اسلامطورکه جان اسپوزیتو در  شود. همان های علمیه می روحانیون حوزه آ
)تبلیغ  یک ایمان و عقیده( است کاه در « دعوت»تبلیغ یک واژه قابل جایگزین با کند   اشاره می

 .(238  ص1397)امیری  رود  کار می کاربردهای جدید و نوین آن به

 شیوه کسب ارتباط مؤثر در تبلیغ دین

 های ارتباط مؤثر  مؤلفه

 دهد: در یک ارتباط  سه مؤلفه اصلی وجود دارد که به آن ارتباط شکل می
 . پیا ؛ 1

 . گوینده )فرستنده پیا (؛2

 .(18  ص1389)فاطمه معین الغربایی  . شنونده )گیرنده پیا ( 3

های یک پیا  خوب  آنچه مهم است  پیدایش صحیح هر سه مؤلفه اسات تاا  در مورد ویژگی
از  کننده  گرفته است. اگر پیا  مادنظر ارساال درستی شکل بتوان گفت این پیا   یک پیا  کامل و به

باه شامار آورد؛ « ارتبااط ماؤثر»تاوان یاک  سوی گیرنده به طور کامال دریافات شاود  آن را می
 دیگر  شاخصه مؤثر بودن یک ارتباط  تفاهم )دریافت مشترک( است.  عبارت به
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درستی از سوی گیرنده آن دریافات نشاود  یاک  توان گفت  اگر یک پیا  به از سوی دیگر  می
. ساوءتفاهم  نارضاایتی از ارتبااط  احسااس تنهاایی و (15)همان  صت ارتباط غیر مؤثر بوده اس

نفس و درماندگی فارد در طاول  رفتن اعتمادبه تعارض در میان افراد یک خانواده و یا جامعه  ازبین
زمان به علت عد  توان ارتباط با دیگران  و کاهش توانایی فرد در مقابله باا مشاکلات زنادگی  از 

 .(10  ص1395)فاطمی راد  تباط غیرمؤثر است های یک ار جمله آسیب
نکته دیگر  آن است که در امر ارتبااط  شاناخت تیاد ادراکای مخاطاب نیاز دارای اهمیات 

جو  حساابگر و  است. به لحاظ تید ادراکی  اشخاص به افراد بصری  سامعی  لمسای  سالطه
شناسی مراجعه کرد  ای روانه توان به کتاب ها می شوند که برای آشنایی این تید سازگار تقسیم می

 .(33ا28  ص1385)سیدا  
افتاد   ای که در ایا  مناسبتی و غیرمناسبتی اتفاق می های تبلیغی با یک نگاه میدانی به فعالیت

چهره یاا بار سار مناابر و  باه صاورت چهره ای کاه به های تبلیغای توان این آسیب را در فعالیت می
ها   ن بود که به علت ضعف در یکای از ایان مؤلفاهگیرد  شاهد ای جلسات سخنرانی صورت می

پیا  به طور ناقی یا غیرصحیح به مخاطب انتقال پیدا کرده اسات و آن هادفی کاه از امار تبلیاغ 
 افتد.  رود  یعنی تعمیق باورهای دینی  اتفاق نمی انتظار می

ی بیااموزد  باا درسات خواهد در امر تبلیغ دینی موفق باشد  باید این مهاارت را به فردی که می
درساتی در خاود و  های آن آشنا شود و با تمارینی که در ادامه خواهد آمد  این مهاارت را به مؤلفه

 های تبلیغی  نهادینه نماید.  فعالیت

 دهنده ارتباط مؤثر های شکل مهارت
 اند از:  دهی به یک ارتباط مؤثر نقش دارند. این دو مهارت  عبارت دو مهارت کلیدی در شکل

 دادن(؛ ف. مهارت شنیدن )هنر گوشال

 گفتن(. ب. مهارت گفتن )هنر سخن

منجار « ارتباط مؤثر»تر  گیری مهارت کلان تواند به شکل در کنار هم بودن این دو مهارت  می
 شود. 

 دادن( دادن )هنر گوش الف. مهارت گوش

ماؤثر اسات و آن را نیااز یاک ارتبااط  دادن  پیش گونه بیان داشت که گاوش توان این ای می گونه به
 توان یکی از دشوارترین رفتارهایی دانست که انسان بدان احتیاج دارد.  می
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رساد کاه  ای به این نتیجه می گا  علم ارتباطات  در مطالعه رانکین  یکی از پژوهشگران پیش
دادن اسات  گیری ارتباط میان افراد و نیز کسب اطلاعات  از طریق گوش درصد از مسیر شکل45

 (. 113  ص1384ی  )کریم
برای ارتباط صحیح با دیگران  گا  نخست  درک طرف مقابل است کاه ایان امار  باا گاوش 

شود. این درک شدن  وابسته به آن اسات کاه هرآنچاه او در رهان  سپردن به سخنان او حاصل می
 درستی شنیده شود تا بتوان با دنیایی که او در رهن خودساخته  آشنا شد.  دارد  به

 دادن گوشانواع 

 دادن را بر سه گونه دانست: توان گوش می
دادنی است که شنونده  به طور کامل  دل در گرو ساخنان گویناده  گوش 1دادن فعال: . گوش1

گویند  دادن  استماع می گونه گوش زبانان  به این دارد و اصل تمرکز او بر کلا  گوینده است. عرب
را در معرض کلا  گوینده قارار داده اسات )معلاوف   خوبی خود و نشان از آن دارد که شنونده به

 (. 700  ص2000
شود؛ چراکه ممکان اسات باا  دادن فعالی  به فهم درست منجر نمی نکته مهم آنکه هر گوش

دهد  ولی سخنان گوینده  فراتر از فهام او باشاد و یاا آنکاه  خوبی گوش می وجود آنکه شنونده به
رهن دارد  بر سر زبان آورده و در مقا  انتقال آن کالا  باشاد. از خوبی آنچه را در  گوینده نتواند به

شود کاه در ایان  گفتن نیز به میان آورده می دادن  مهارت سخن همین روی  در کنار مهارت گوش
 نوشتار به آن نیز خواهیم پرداخت. 

دادنی است که مخاطب پیاا   تاوجهی باه گفتارهاای  گوش 2)کارب(: دادن منفعل . گوش2
علاقگی باه موضاوع  تواند به علل مختلفی روی دهد. بی دادن  می ده ندارد. این نوع از گوشگوین

یا نفرت از گوینده  دو دلیل عمده در پیدایی این موضوع است. مبلّغی که به موضاوع مناساب باا 
تواند مخاطب خود را جذب کرده و از او  سنّ مخاطب  جنس  مسالل و یا علایق او نپردازد  نمی

 ان همراهی باشد.خواه
پاذیرش مبلّاغ از ساوی مخاطباان  تواناد عد  دادن  می یکی دیگر از علل شایع در عد  گوش
                                                           

1
2
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باشد. عد  احاطه علمی کامل به موضوع  رفتارهای نامناسب مبلّغ در هنگا  حضاور در جلساه  
اظ اجباری بودن حضور مخاطبان در پای منبر و یا جلسه  نامناسب بودن فضای سخنرانی )به لح

تواناد از  کارگیری درست وسایل صاوتی و... می وهوایی(  طولانی بودن جلسه  عد  به شرایط آب
 عمده علل شایع در همراهی نکردن مخاطبان و مستمعان باشد.

ما »فرماید:  می دادن اشاره شده است. در روایتی اما  علی گونه از گوش در روایات  به این
، و لا ِِ   ببِيَیم   کلُُّ ذِي قلَب  بلِبَِمب  ، و لا کلُُّ اا  ٍ مِم ََ ٍ  بِ م ََ ؛ ناه (88البلاغاه  خطباه  )نهج  کلُُّ ذِي 

 «هرکه دلی دارد  خردمند است و نه هرکه گوشی دارد  شنواست و نه هرکه چشمی دارد  بیناست.
دادن ایشاان باه  در مذمت مارد  کوفاه و عاد  گاوش در روایات دیگر  امیر مؤمنان  علی

ییا ألیلَ الکوفیِ ، »فرماید:  گونه می اش اطاعت از آن حضرت باشد  این اید نتیجهسخنانشان که ب
، لا أحی ارُ  ، و عُمیٌ  ذَوُو أبيیار  ، و بکٌُ  ذَوُو کَیلام   و اثنتَمَنِ: صُ ٌّ ذَوُو أَماع 

مُنِمتُ مِنکُ  بِ لَاث 
ای کوفیان! من به سه خصلت دکاه  ؛(97)همان  خطبه صِدق  عِندَ اللِّقاءِ، و لا إخوانُ ثِقَ   عِندَ البلاءِ 

ا : با اینکه گوش دارید  کار  در شما هست[ و دو خصلت د که اصلًا در شما نیست [ گرفتار شده
گویید  گنگید و با اینکه چشم دارید  کورید دو اما آن دو خصالت کاه  هستید و با اینکه سخن می

تید و نه به گاه سختی و بلا  برادرانی ندارید:[ نه هنگا  رویارویی با دشمن آزادگانی باصداقت هس
 «  مورد اعتماد می باشید.

های دیگاری  دادن  فرد فقط باه بخشای از صاحبت در این نوع گوش 1دادن انتخابی: . گوش3
وگو  بلکاه باه گویناده بساتگی دارد  تنها به موضاوع گفات دادن انتخابی  نه دهد. گوش گوش می

 .  (66  ص1399)تیلور  

 عالدادن ف اصول گوش

 اند از:  دادن فعال  لاز  است به اصولی توجه کرد. این اصول  عبارت برای تحقق گوش
 اصل اوّل:

تواند یکای از ایان ماوارد  کردن  قصدتان مثبت باشد. قصد مثبت می بکوشید در هنگا  گوش
قصد لذت بردن. این چهاار  قصد یادگیری باشد و یا به کردن  به باشد: قصد فهمیدن  جهت کمک

 کردن فعال باشد.  ساز یک گوش تواند زمینه رد میمو
                                                           

1
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کشاند. از هماین  دادن غیرفعال می هر قصدی غیر از این مقاصد چهارگانه  ما را به یک گوش
کردن  یک قصد مثبت قرار  دادن فعال  آن است که قصدتان را از گوش روی  اوّلین اصل در گوش

دادن فعاال  بین نباشاد  یاک گاوش هم درایندادن باشد و موانعی  دهید. اگر قصدی در یک گوش
ْ  اذُُاَیَ  حَُینَ الاَیتِماع»فرمایاد:  می گیرد. اماا  علای شکل می   1410)تمیمای آمادی   عَیوِّ

 «؛ گوش خود را به خوب شنیدن عادت بده.(6234ح
کنند جوابی را که در رهان  دادن درست به سؤال افراد  سعی می برخی از مبلّغان  قبل از گوش

تواند خطاهاایی را باه هماراه داشاته باشاد. یکای از  کننده بازگو کنند که این می   برای سؤالدارند
خواهید به پاساخ آن  کننده همه ابعادی را که شما می های آن  این است که شاید خود سؤال آسیب

واب از داند و نیاز به تأییاد آن جا بپردازید  نیاز نداشته باشد یا آنکه بخشی از جواب آن را خود می
خوبی باه ساؤال  سوی شما دارد. از همین روی  لاز  است در هنگا  مواجه با سؤال دیگاران  باه

 درستی مشخی گردد.  ایشان گوش داده شده و زوایای آن پرسش به
 دادن به سؤال دیگران است. در روایتی از اما  علای لازمه یک پاسخ درست  خوب گوش

البلاغاه  خطباه  مَا الْبَصِیرُ مَنْ سَمِعَ فَفَکَرَ وَ نَظَرَ فَأَبْصَرَ وَ انْتَفَعَ بِاالْعِبَر )نهجإِن  »فرماید:  نقل شده که ایشان می
هاا بهاره  ؛ آگاه کسی است که بشنود  فکر کناد و بنگارد. ساپس  بصایرت یاباد و از عبرت(153

 «  گیرد.
ا مطارح کناد  اگر مبلّغی این فرصت را به گوینده بدهد که او با یاک آرامشای ساؤال خاود ر

 تواند شاهد یک ارتباط مؤثر میان او و خود باشد.  می
دادن  خاوانی )گاوش توان این موارد دانست: رهن دادن مبلّغان دینی را می از جمله موانع گوش

کردن بحث   کردن  منحرف دادن انتخابی  نصیحت جای پیا (  مرور رهنی پاسخ  گوش فراپیا  به
 دن  ساکت کردن.دو کردن  حق جانب بو به یکی

)طبرسای   مَن  تکَلََّیَ ، اَا يَیتوُا لَیحُ حتلیی یفَ یَ  َ »گونه آمده است:  این در سنت یاران پیامبر
دادناد  تااا  گفات  باه او گاوش می ؛ کسای کاه ساخن می(18  ص1366؛ طباطباایی  15  ص1370

 بر اسالا هاای پیاام این رفتار در مجالست با دیگران  حاصال آموزه« .سخنش به پایان برسد
آموختاه  گوناه درس است؛ چراکه خود آن حضرت  عملًا چنین بود و با رفتار خویش به آناان این

 .بود

وَ میا رَأییتُ »گونه آمده است کاه:  عباس این بن نیز از ابراهیم در باره سیره علمی اما  رضا
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ٍَ عَلی احََد  کلَامَحُ حَتلی یفَ َ  َ منح آن حضارت را هرگاز ندیاد   ؛(90  ص49  ج1403)مجلسای   قطََ
 « .که سخن کسی را قطع کند؛ مگر آنکه آن شخی از سخن خویش فارغ شود

 اصل دوم:
کردن را تشخیی دهیاد و خنثاا  کوشش کنید تا پُرتکرارترین موانع رهنی خود به هنگا  گوش

. اسات« های ارتباطی پایش موقعیت»های خوب در این مورد  تهیه جدول  نمایید. یکی از تمرین
هاای ارتبااطی و در  برای تهیه این جدول  دو ستون کشایده و در بخشای از ایان ساتون  موقعیت

کنید. بعد از گذشت مادت زماانی  پای  دادن در آن موقعیت را ثبت می بخش دیگر  موانع گوش
یک از این موانع  پُرتکرارترین موارد بوده و بعد از آن  باه اصالاح آن ماانع اقادا   برید که کدا  می

 کنید.

 اصل سوم:
توانیاد از  استفاده کنید. برای تمرین آن  می« بازگویی»پس از اتما  پیا  یا واحد پیاِ  گوینده از 

کادمیاک  ( استفاده نمایید. نقل« )قول نقل»تکنیک  قول  یک مهارت مهام زباانی و آ
بندی و  د را با استفاده از جملهای اید یا شنیده شود که شما نظراتی که خوانده است و وقتی انجا  می

کلمات خودتان بیان کنید. برای تمرین  لاز  است که شما یک متن را بخوانیاد و مفهاو  آن را باا 
 کلمات خودتان بیان نمایید. 

درساتی  عنوان یک شنونده خوب انجا  دهید  آن اسات کاه مفهاو  را به کاری که شما باید به
فهم باشد  بیان کنیاد. ایان روش  در  ونه که برای گوینده نیز قابلگ درک کنید و با زبان خودتان  آن

( است که شما فقط نکات مهام ماتن و یاا ساخنان « )خلاصه کردن»مقابل تکنیک 
کنید. پس  توجه داشته باشید که نباید خلاصه کنیاد؛ بلکاه بایاد باا زباان  طرف مقابل را بیان می

 ویی کنید.گوینده و مطابق با فهم او  بازگ

 بازگویی سخنان گوینده  چند مزیت را به همراه دارد:
 دادن را خنثا کند.  دهد تا موانع رهنی گوش این امکان را می * بازگویی به شنونده

دهد تا برداشت غلط خود را در ابتدای ارتباط  شناساایی  * بازگویی به شونده این امکان را می
 و اصلاح کند. 

 شدن را به گوینده ببخشد.  ای به نا  شنیده دهد تا هدیه ین امکان را می* بازگویی به شونده ا

 دهد تا به تسهیل فرایند ارتباط کمک کند.  * بازگویی به شونده این امکان را می
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 چهار نوع بازگویی وجود دارد: 
در اینجاا مبلّاغ  ههای وهوینی : های گوینهده پپیام . بازگو کردن عین عبارات یا گفتهه1

ند کلامی را که از دیگاری شانیده اسات  بارای او باه طاور مفصال باازگو کناد. از جملاه توا می
درستی  کند که مبلّغ به گونه بازگویی  آن است که گوینده سخن  این برداشت را می های این مزیت

به سخنان او توجه کرده است و برای او ارزش قالل است؛ اما بایاد باه ایان نکتاه توجاه کارد کاه 
این شیوه  زمانی کارآمد است که مبلّغ وقت کافی برای این ارتباط داشته باشاد؛ وگرناه  استفاده از

 استفاده از این شیوه  کارایی ندارد. 

در این شیوه  مبلّغ دینی پس از اتما   های کوتاه : . بازگو کردن احساسات گوینده پپیام2
هایی کاه کردیاد   از صحبت»ه  عنوان نمون پردازد؛ به کلا  شخی  به بیان احساسات گوینده می

و یاا اینکاه « اید که این اتفاق خاوب در زنادگی دوساتتان افتااد مشخی هست خیلی خوشحال
 «ناراحت هستید از اینکه نتوانستید این کار خیر را انجا  دهید.»

برای بازگو کردن منظور  کافی اسات پاس  های کوتاه : . بازگو کردن منظور گوینده پپیام3
پس  منظور شما ایان »ن  به بیان کلی منظور گوینده از سخن پرداخت؛ برای نمونه  از اتما  سخ

گونه بازگو کاردن   این« پرداختید؟ افتاد  شما هم به ادامه تحصیل می هست که اگر این اتفاق نمی
 تواند در قالب سؤال مطرح شود. می

 رکر شده است. که ترکیبی از سه نوع بازگویی  های ووینی : گویی پپیام . خلاصه4

 اصل چهارم:
( ماهیاات پیااا  گوینااده  از طریااق ) سااازی پااس از بااازگویی  اقاادا  بااه شفاف

 شود:  سازی  دو چیز مشخی می کنید. از طریق روشن می« سازی روشن»
 کردن ماهیت مشکل؛  الف. روشن

 کردن علت مسئله. ب. روشن

است؛ اما باید به این نکته توجه کرد که هر سؤالی   تنها ابزار مبلّغ در این مورد  پرسیدن سؤال
شود. برخی از سؤالات  ممکن است فضا را پیچیده و غباارآلود کناد.  سازی منجر نمی به شفاف

پس  باید در این مورد  مبلّغ دینی به دو امر توجه نشان دهد: نخست آنکه باید بار موضاوعی کاه 
قصاد  کننده  مثبت باشد؛ یعنای به   آنکه قصد سؤالخواهد ورود کند  تسلط داشته باشد و دو می

 فهم بیشتر  یادگیری بهتر و یا همدلی صورت بگیرد. 
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 اصل پنجم:
های آشاکار  ( بگیریاد. باازخورد پاساخبه دنبال روشن شدن پیا  گوینده  بازخورد )

(. ایان 76  ص1380شنونده  به مطالبی است کاه از گویناده خبار آن را شانیده اسات )میلار  
 باشد.  1بازخورد  باید صادقانه  فوری و حمایتگرانه

 اصل ششم:
نیاز بهاره بگیریاد. « زبان بدن»دادن کاملی شکل بگیرد  باید از ابزاری به نا   برای آنکه گوش

 برای تحقق این امر  مبلّغ باید چند عمل را انجا  داد: 
 د.روی گوینده بنشینید و اندکی به طرف وی متمایل شوی روبه .1

 به گوینده نگاه کنید و تماس چشمی خود را حفظ نمایید.  .2

استفاده « آری»و « بله»سرتان را تکان دهید و به طور متناوب  از کلمات تأییدی همچون  .3
 کنید.

 بکوشید تا چهره شما انعکاسی از احساسات گوینده باشد. .4

 فعالانه از تمامی موانع توجه  دوری کنید.  .5

 گفتن ب. هنر سخن

گفتن  از جمله  گفتن است. نعمت سخن هایی که هرکسی بدان نیاز دارد  مهارت سخن تاز مهار
های تماایز انساان از  ای یکای از شاخصاه گوناه های الهی است که به انسان داده شده و به نعمت

. خدای متعال بعاد از خلقات (95  ص19  ج1394)طباطبایی  گفتن است  غیرانسان  نعمت سخن
یمَ  الرَّ »فرمایاد:  می کند و اشاره می« بیان»ن  فوراً به نعمت و عظمت پُر راز و رمز انسا حْمَیینُ  عَلَّ

مَهُ الْبَیَانَ  الْقُرْ  نْسَانَ  عَلَّ انادازه اسات و  ؛ به ناا  خادا کاه رحماتش بی(4ا1)الرحمن  آیهآنَ  خَلَقَ الِْْ
در معناای لغاوی « آموخات.اش همیشگی  قرآن را تعلیم داد  انسان را آفرید و به او بیان  مهربانی

باه ایان  . باا توجاه (80  ص1  ج1989)نجار  شود  بیان  به هر چیز بیّن و آشکارکننده  بیان گفته می
های عقلای و منطقای کاه بیاانگر مساالل  معنا  نه فقط نطق و سخن  بلکه خط و انواع اساتدلال

این نوشاتار  منظاور مختلف و پیچیده است  همگی در مفهو  بیان جمع است؛ هرچند آنچه در 
 گفتن است. از بیان کردن  همان سخن

                                                           
 .آسیب ببیندآن است که عزت نفس شخی نباید   ر از حمایتگرانه. منظو 1
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ترین اَعمال انسان است. اگر نقش بیان در تکامال و پیشارفت  گفتن  از پیچیده حقیقت سخن
ها را در نظر بگیریم  ارعان خواهیم کرد که اگر این نعمت  ها و پیدایش و ترقی تمدن زندگی انسان

ساادگی از نسالی باه نسال دیگار  ربیات و علو  خود را بهتوانست تج بزرگ نبود  انسان هرگز نمی
 منتقل سازد. 

ای دیگار  اگار  گوناه گفتن عجاین شاده اسات و به امر تبلیغ دین هم به گونه بسیاری با سخن
 ایم.  گفتن را از تبلیغ جدا کنیم  گویی بنیان آن را از بین برده سخن

توجه کنیم که از خادای  عای موسیبرای فهم بهترِ مهم بودن این مهارت  کافی است به د
خواهاد:  متعال بعد از طلب شرح صدر و آسانی کار رسالت  باز شادن گاره از زباان خاود را می

سَانِی  یفْقَهُواْ قَوْلِی» ن لِّ ؛ و گره از زبانم بگشای؛ تا ساخن مارا باه (28ا 27)طه  آیه وَاحْلُلْ عُقْدَه مِّ
بگشااید؛ « گره از زبانش»خواهد که  از خداوند می در این آیات  موسی« طور عمیق بفهمند.

چنان فصایح و بلیاغ ساخن بگویاد کاه هار  یعنی موانع فهم سخنِ او را برطرف سازد تا بتواند آن
اناد کاه موسای در  راحتی و عمیقاً سخنان او را درک کند. اینکه برخی از مفسران گفته ای به شنونده

رفتگی داشت و درخواست او مربوط به این مطلب گفتن  گ کودکی زبانش سوخته بود و در سخن
 .  (187  ص13  ج1373)مکار  شیرازی  بوده  مورد قبول برخی از مفسران نیست 

 بر اساس تفسیر سوره نور  این دو آیه بیانگر سه نکته بسیار مهم است: 
 .«لِسانِي وَ احْلُلْ عُقْدَةً مِنْ »گویی و بیان روان  کمال است؛  دهد که ساده الف. نشان می

ب. در هدایت و بسیج کاردن مارد  و روحیاه دادن باه نیروهاا و ارعااب و تضاعیف روحیاه 
 «وَ احْلُلْ عُقْدَةً مِنْ لِسانِي»طاغوت  زبان گویا بسیار مهم است؛ 

شارط موفقیات در .« یَفْقَهُیوا قَیوْلِي»ج. اصل  فهمیدن مرد  است؛ نه اصاطلاحات زیباا؛ 
 .(335  ص5  ج1375)قرالتی  مبلّغ را خوب بفهمند  تبلیغ  آن است که مرد  حرف

بادیلی قارار داد؛ گرچاه « گفتن ساخن»توان بارای  با بیانی که گذشت  مشخی شد که نمی
کند؛ ولای منبار و ساخنرانی   امروزه تصویر و رسانه  نقش خاصی را در ارتباط میان افراد ایفا می

 ست.دارای جایگاه خاصی در میان انواع تبلیغات دینی ا

 گفتن کارکردهای سخن

گفتن   ها بااا سااخن ها  زبااان اساات. انسااان هااای انتقااال احساسااات میااان انسااان . یکاای از راه1
ای را کاه در  گذارند؛ از جمله  دلخوری خود و شادی احساسات خویش را با دیگری در میان می

 کنند.  فهم برای دیگری بیان می دل دارند  با کلماتی قابل
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فتن  راهی برای بیان نیازهاست. در اوایل کاودکی  ایان امار باا زباان بادن گ . زبان و سخن2
فهماند که نیاز به خوراک دارد و یا مایال باه توجاه بیشاتری از  هست. کودک با گریه به دیگران می

کند و اینجاسات کاه دیگار  گذرد  نیازها تنوع پیدا می سوی دیگران است؛ اما وقتی سنّی از او می
کناد. از هماین روی  زباان  بهتارین وسایله بارای بیاان ایان  ایان امار را نمی زبان بدن  کفایت

 نیازهاست. 

 کند.  هایی است که در طول زمان تغییر می . زبان  راهی برای رسیدن به خواسته3

 ها را برای دیگران بیان کرد.  قرمزها و دغدغه توان خط ای است که با آن می . زبان  وسیله4

گفتن برای انسان به همراه دارد و بحث در این باره   ردهایی است که سخناینها بخشی از کارک
 بیشتر از این مواردی است که در اینجا بیان شد.

گفتن  بخشی از نیازی است که مبلّغ بایاد باه دنباال  باید به این نکته اشاره کرد که نیک سخن
اسات کاه منبعای کاه کسب مهارتش باشد. بخش دیگر آن  سخن نیک است که لازمه آن  ایان 

شود  منبعی معتبر و قابل اطمینان باشد. سخنی باشد که نیک باشاد و از سار  سخن از آن نقل می
 جهالت نباشد.

درآیی به  گویی و هرزه سخن سنجیده گفتن  از صفات پسندیده انسان است و در مقابلِ بیهوده
که مقدمات آن از عقال . در اصل  سخن سنجیده  سخنی است (5  ص1392)تهوری  رود  کار می

سوره نسااء   9. در آیه (4  ص1389)قاسمی  سرچشمه گرفته باشد و باعث ارجمندی متکلم گردد 
هَ وَلْیَقُولُوا قَیوْلًَ »کند؛  گفتن استوار امر می خدای متعال انسان را به تقوای الهی و سخن قُوا اللَِّ فَلْیَتَِّ

متعال از اهل ایمان خواسته است که خداترس    خدای70همچنین در سوره احزاب آیه .« سَدِیدًا
هَ وَقُولُوا قَوْلًَ سَدِیدًا»باشند و سخن حق و صواب بگویند؛  قُوا اللَِّ ذِینَ آمَنُوا اتَِّ هَا الَِّ این امار  .« یَا أَیُِّ

نشان از آن دارد که برای رسیدن به ایمان حقیقی  لاز  اسات کاه در کناار داشاتن تقاوای الهای  
 داشت.مدار  کلامی حق

 رسانی کامل مراحل پیام

ها و نیازهاا  ها  احسااس درستی صورت نگیرد و خواساته بدیهی است که اگر کارکردهای گفتن به
رساانی توساط  رسانی یک امر ناقصی خواهد بود. بارای اینکاه یاک پیا  درستی بیان نشود  پیا  به

که در ادامه آورده شده  در دو  صورت کامل صورت بگیرد  باید به نکاتی توجه کرد. نکاتی مبلّغ به
 اند از:  چهره دارای کارکرد است. این نکات  عبارت به وگوی چهره قالب سخنرانی و نیز گفت
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وگو و یا سخنرانی انتخااب شاود کاه شانونده ساخنان  آماادگی  . زمان و مکانی برای گفت1
و یا یاک فضاای سارد  دادن فعال را به سخنان گوینده داشته باشد. سخنرانی در فضای گر   گوش
تواند به یک ارتباط مؤثر منجر شود. همچنین است  اگر جلسه سخنرانی در سااعات پایاانی  نمی

شب و یا در انتهای یک جلسه باشد. از همین روی  لاز  است که سخنران با همااهنگی مادیران 
 برگزاری جلسه  زمان مناسبی را برای سخنرانی انتخاب کند. 

شاود تمرکازش بار روی موضاوع باا    رهن خود را از آنچه باعاث می. لاز  است سخنران2
رو شود  دور نماید. سعی کند با آرامش خاصی در جلسه حضاور یاباد و بارای حال  خدشه روبه

های خود  زمانی را در خارج از جلسه ساخنرانی اختصااص دهاد. یکای از  مشکلات و دغدغه
در کاغاذی یادداشات کارده تاا بعاد از جلساه ها  آن است که این افکار رهزن را  بهترین تکنیک
 ها بپردازد. سخنرانی  بدان

ای خوبی آماده شود تا بدان وسیله  با ایجاد انگیازه   . برای ورود به بحث  سعی شود مقدمه3
هاای ورود  های مساتند و واقعای  از جملاه راه توجه مخاطبان را بیشتر به خود جلب کند. داستان

 هر گروه سنّی  این شیوه دارای کارآمدی بسیار است. خوب به موضوع است که در 
شمرده باشد و مهم در سخن آن باشاد کاه گویناده بخواهاد  ها شمرده . سعی شود صحبت4

گفتن   درستی آن را فهم کند. شامرده ساخن ای سخن خود را به شنونده انتقال دهد که او به گونه به
شود  یاریگر وضوح پیا  است. عد  توجاه باه وضوح توسط شنونده درک  ای که کلمات به گونه به

تواند این باور را به شنونده انتقال دهد که گوینده ساخن   گفتن(  می شمرده سخن این امر )شمرده
 نفس او پایین است.  دارای اضطراب است و یا اینکه اعتمادبه

ه دهند گفتن  به تُان صادای خاود توجاه داشاته باشاد. تان صادا  نشاان . در هنگا  سخن5
هیجانات گوینده است. باید توجه شود کاه در کجاای ساخن لاز  اسات از صادای بلناد  و در 

 کجای سخن لاز  است از صدای پایین استفاده کرد.
ای کاه در ایان میاان هسات و خاود نیااز باه  . به زبان بدن خویش توجه داشته باشد. نکتاه6

ارت اسات. برخای از نگاشتن یک پاژوهش مجزاسات  نقاش زباان بادن در کناار ایان دو مها
کارگیری  درصد عقاید و احساساات خاود را بادون باه 65ها  شناسان بر این باورند که انسان روان

 .(31  ص1387)رایت  گذارند  کلمات با دیگران در میان می
 وگو توسط مبلّغ در انتهای صحبت یا سخنرانی صورت گیرد.  بندی درستی از گفت . جمع7
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وگو   بندی کرد و با به انتها رسیدن زمان گفت و یا سخنرانی زمان وگو . سعی شود برای گفت8
 صحبت را به پایان رساند. 

تواند بر اثربخشی ارتبااط میاان مبلّاغ دینای و مخاطاب او  گانه  می توجه به این نکات هشت
 بیفزاید. 

 نتیجه
مهاارت ارتبااط  تواند یاریگر امر تبلیغ دین باشد  امری ضروری اسات. توجه به هر ابزاری که می

مؤثر  یکی از همان ابزارهایی است که دارای کارکردهای فراوانی در امر تبلیغ دین اسات کاه اگار 
 گیرد.  خوبی از آن استفاده نشود و یا مورد غفلت واقع شود  تبلیغ دین شکل نمی به

در ریل مهارت ارتباط مؤثر  دو مهارت بسیار مهم هست که هر دوی ایشاان  دارای اهمیات 
هنار »و « دادن هنار گاوش»اند از  تواند جایگزین دیگری شود. این دو مهارت  عبارت بوده و نمی

هاای  های اکتسابی است که با برخی از تمارین و فعالیت که هر دو  از جمله مهارت« گفتن سخن
 یافت.  توان بدان دست عملی می

اساسی توجه کند که برای کسب مهارت گوش دادن فعال  لاز  است یک مبلّغ به شش اصل 
 ترین آنها  گوش دادن به قصد فهمیدن کلا  مخاطب است.  مهم

در هنر سخن گفتن نیز بیان شد که مبلّغ باید به دو مطلب بسیار مهم توجه کند: چه بگویاد و 
چگونه بگوید. با توجه به پاسخ این دو سؤال  باید محتوا و قالاب ارتبااطی خاویش را مشاخی 

 نماید. 
هاا  آنهاا را در  ی  ضروری است همه مبلّغان دینی با یادگیری درست این مهارتاز همین رو

 های تبلیغی خود بیفزایند.  عرصه تبلیغ دین به کار گرفته و بر اثربخشی فعالیت
ها و به طور خاص  فضاای مجاازی و نیاز  های ارتباط مؤثر مبلّغ دینی در رسانه بررسی شیوه

تواند از جمله کارهاای پژوهشای  ها  می مچون حل تعارضهای زندگی  ه آموختن دیگر مهارت
   .مرتبط با این موضوع باشند
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