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 های ارتباطی در تبلیغ مهارت
 *حسن بهمنی

 چکیده
های دینی و فرهنگی جامعه هستند و تبلیغ  هنری است جاودانه  کاه باا تالاش  مبلغان مرزداران اندیشه

آید. در فرآیند تبلیغ  مهارت ارتباط باا مخاطاب  نقاش  پیگیر مبلغان  بر تابلوی هستی به نمایش در می
هاای ارتبااطی در تبلیاغ دیان  از  رگذاریِ کلا  او دارد. از ایان رو تکنیکبسزایی در موفقیت مبلغ و تاثی

هاای ارتبااطی  هاای مهارت اهمیت شایانی برخوردار است. پژوهش حاضر با هدف دستیابی به تکنیک
در تبلیغ دین  انجا  شده است. برای رسیدن به ایان هادف  باا روش توصایفییتحلیلی  ابتادا مفهاو  

جوی در متاون دینای و علاو   و های ارتباطی  تبیین شده  سپس با جست غ و مهارتمهارت  ارتباط  تبلی
های ارتبااطی در تبلیاغ  اقادا  شاده  های مهارت روانشناختی  جهت یافتن بهترین و کارآمدترین روش

های ارتباطی  بر دو گوناه اسات؛ کلامای و  های این پژوهش بر این اساس است که  مهارت است. یافته
های ارتباطی کلامی کاه در تبلیاغ   هاور و باروز بیشاتری دارد شاامل  ؛ آن دسته از مهارتغیر کلامی

شفاف و قابل فهم بودن سخن  شایستگی سخن  صداقت  تشکر و ستایش در برابر کار نیاک هساتند و 
های ارتباطی غیر کلامی مورد نیاز مبلغ  شامل مواردی نظیر تغافال  آراساتگی  ااهری  گاوش  مهارت
 .شود عال  نگاه کردن و تواضع و فروتنی میدادن ف

  .های ارتباطی  تبلیغ دین  مهارت کلامی  مهارت غیرکلامی مهارت: کلیدواژگان

                                                           
 : شمس یو پژوهش یو پژوهشگر موسسه آموزش یارشد روانشناس یکارشناس یدانشجو* 

 فصلنامه علمی ـ تخصصیدو 

 1401 بهار و تابستان م، هفتوم، شماره سسال  
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 مقدمه 
ای از زندگی هر فرد را تشکیل داده و حیات اجتماعی انساان بادون  ارتباطات انسانی بخش عمده

باطات  به این نتیجه رسیده است کاه   پژوهشگر پیشگا  علم ارت«رانکین»آن امکان پذیر نیست. 
. یکی از مهم تارین (53  ص 1373)فرهنگی  گذرد  زمان بیداری افراد در ارتباطات می %70حدود 

هاای بشار در جواماع  ها و مهارت ابعاد انسان  ارتباطات او با دیگران است که از طریق آن  دانش
ها منتقال  ا باه جاا و باه دیگار انساانکوچک و بزرگ از خانواده گرفته تا جامعه بین المللای  جا

های اخیر تحولات  مطالعات مربوط به ارتباطات ا به صورت یک علم مستقل ا در دهه .گردد می
های خاوبی در ایان زمیناه صاورت گرفتاه اسات از جملاه کتااب  قابل توجهی داشته و پژوهش

وان نوشاته محمدساعید نوشته الیزابت کونکه  یا کتابی دیگر با همین عنا« های ارتباطی مهارت»
هاای  مهارت»اثر جواد شادی و مقاالاتی همچاون « های ارتباطی روانشناسی مهارت»احمدی  

اثار « هاای ارتبااطی در قارآن مهارت»نوشته احسان نامادار جاویمی  « ارتباطی در سیره رضوی
 الله شریفی  اما هیچکدا  با رویکرد ارتباطات تبلیغی نگارش نشده است.  عنایت

و  به ویاژه نبای مکار  اسالا  تاریخ  ارتباطات تبلیغی مورد توجه همه انبیاء در طول
  بوده است. اولین انسان که نقش پیامبری نیز داشت  با دریافت وحی  مأموریات المه اطهار

هاای وحیاانی تنظایم  براساس آموزه« خدا»و با « خود»ی خویش را با  یافت علاوه بر اینکه رابطه
« تبلیاغ»ها برساند و با برقراری ارتباط با آناان  پیاا  خداوناد را  ا نیز به دیگر انسانکند  پیا  خدا ر

بنابراین  ارتباطات و تبلیغات دینای   .کند و بدون هیچ کاستی  آن را به دیگر مخاطبان ابلاغ نماید
 ای به قدمت خلقت انسان دارد  زیارا انساان  مخاطابِ دیان اسات. رفتاار تبلیغای انبیااء پیشینه
دهد که آنان همواره با تما   رفیت ممکن برای انجا  رسالت اصلی خاود  نیز نشان می الهی

های الهی و دعوت مرد  به توحید و پرهیز از شارک و طااغوت اسات ا باا  ا که همان تبلیغ ارزش
و های تبلیغای و فناون نفاور  هاا  شایوه اند و باه ابزارهاا  قالب کرده ها ارتباط برقرار می همه انسان

اند  تفااوت معجازات انبیااء و  ای داشاته هاای خاود  توجاه ویاژه تأثیرگذاری متناسب با موقعیت
 .توان در همین راستا تحلیال کارد ها را با وضعیت اجتماعی و فرهنگی جامعه خود  می تناسب آن

ن تاوا   می(42  ص 1  ج 1385)دیلمای  « علما وارثان پیامبرانند»با توجه به حدیث شریف نبوی که 
گفت و یفه علما و روحانیون در راستای استمرار همان و یفاه  مسائولیت و رساالت پیاامبران و 
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است؛ به عبارت دیگر  رسالت و مسئولیت روحانیت  رسالتی تماا  عیاار  از جانس و  المه
تر. این رسالت مهم  مستلز  ارتباط با مارد   سنخ رسالت اولیای خداست  لیکن با مراتبی خفیف

است  خصوصا در عصر حاضر که همه ما ناگزیر از برقراری ارتباط با دیگاران هساتیم  و جامعه 
اسات.   برخاوردار  اهمیات زیاادی    از تبلیغ  امر  بخش در چگونگی برقراری ارتباط خوب و نتیجه

شود  که مخاطب ابتدا به حرف مبلغ گوش دهاد  لاذا مبلاغ بایاد  تبلیغ وقتی موجب هدایت می
مثبتی با مخاطب برقرار کند  سپس به بیان معارف دین بپردازد؛ برای ورود به اندیشاه بتواند ارتباط 

هاای ارتبااطی  و باور مخاطب به جهت تاثیر گاذاری  راهای جاز یاادگیری و بکاارگیری مهارت
اند با مخاطاب خاویش   اید چرا برخی از طلاب به خوبی توانسته نیست. تا کنون از خود پرسیده

ها از  های تبلیغی خوبی کسب کنند  اما بعضی دیگر  پاس از مادت ند و موفقیتارتباط برقرار کن
ای صمیمی با اهالی ایجاد کنند؟ پاساخ باه ایان  اند رابطه حضور در منطقه تبلیغی  هنوز نتوانسته

شود؟ و یا به عبارت دیگر   پرسش در حل این مسئله است که چگونه بین دو نفر ارتباط برقرار می
 توان با دیگران ارتباط برقرار کرد؟  هایی می و تکنیک ها با چه روش

های ارتباطی در تبلیغ و همچنین جایگاه آن در تعاالیم اسالامی   با توجه به نقش مهم مهارت
هاای ارتبااطی را در متاون مقادس و همچناین  های مهارت ها و تکنیک سعی خواهیم کرد روش

وناه ای بیاان کنایم کاه بارای مبلغاان محتار   ها را باه گ دستاوردهای علو  تجربی  بررسی و آن
 کاربردی باشد.

 تعاریف و مفاهیم

 مهارت. 1

( و متخصای شادن (  صالاحیت )مهارت در لغت در معانی چیرگای )
ها در یک دساته بنادی کلای باه دو  . مهارت(151  ص 1396)شریفی  ( به کار رفته است )

 د:شون تقسیم می  دسته
تری باا دیگاران  تر و با کیفیت شود روابط طولانی های نر ؛ این مهارت باعث می مهارت. 1ا1

هاای باین فاردی  بهاره احساسای  اخالاق  هاای ارتبااطی  مهارت برقرار کنید و شاامل مهارت
پاذیری   ای  رهبری و مدیریت افراد  ارتباطات اثربخش  خلاقیت  تفکر تحلیلای  انعطاف حرفه

هاای خااص  سازی است. این مهارت  غیار فنای  نااملموس و مهارت رهبری و تیمحل مسئله  
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شخصیتی است که قوت یک فرد را به عنوان یک رهبر  یک شنونده  یک مذاکره کنناده و یاا یاک 
. در ایان پاژوهش منظاور ماا از (11  ص 1397)خنیفار  ساازد  میانجی در رفع تضاد مشاخی می

 های نر  هستند. مهارت  مهارت
ای در یاک  های فنی مرتبط با و ایف حرفاه های سخت؛ این مهارت به  رفیت مهارت. 2ا1

ی آن حوزه  های سخت معمولا به اکتساب دانش و شناخت اولیه حوزه شغلی ارتباط دارد. مهارت
 .)همان(های اجرایی و فنی  خاص مرتبط هستند  مانند مهارت

 . ارتباط2

اله شده است  لیکن تعریفی که مورد اتفاق همه صااحب های بسیار زیادی ار برای ارتباط تعریف
توان کم توجهی و جوان بودن این رشته را علت ایان  نظران علو  ارتباط باشد  بیان نشده است. می

. اما تئودور کلونگر علت تعریف ناپذیری ارتباطاات را در (39  ص 1382)محسنیان راد  امر دانست 
ارتبااط »به معنای « فعل »امر می داند که مباحث علمی و پژوهشی ناشی از این 

  در واژگان عا  به خوبی جا افتاده است. بنابراین  اراله تعریفی واحد از آن به راحتی «برقرار کردن
. عالاوه بار ایان (35  ترجمه مرتضی ناوربخش  ص 1384)لیتل جان  استیفن  امکان پذیر نخواهد بود 

ارتباط به دلیل تداخل در علو  مختلف  دستخوش تعاریفی صنفی شاده توان گفت واژه  علل  می
ارتباطات معنا را بارای »است؛ از جمله اینکه در علم نشانه شناسی و مرد  شناسی آمده است که 

. (340  ص 1389)فیااض  « بخشاند چرخش در سطح اجتماع به وجود می آورند یاا سااختار می
فراگردی است حاوی تما  شرایطی کاه متضامن »ز ارتباط  همچنین از دیدگاه علم روانشناسی نی

آخرین تعریف که برگرفته از علو  ارتباطات اجتماعی است  هماان تعریاف «. انتقال معنی باشد
انتشاار  انتقاال »باشد که عبارت است از اینکاه  واژه ارتبااط در معناای  مد نظر این پژوهش می

)محسانیان راد  « باشد اجتماعی و اشتراکات فکری میهای  ها  ایجاد همبستگی اطلاعات و اندیشه
 .  (45  ص 1382

 . تبلیغ3

به معنای رسااندن کامالِ پیاا   خبار  اندیشاه و ساخن باه « بَلاغ»و « بلوغ»واژه تبلیغ  از ریشه 
کند تا موادّ تبلیغی هماراه خاود را   کسی است که با همه توان   تلاش می« مبلّغ»دیگری است و 
. (7  ص 15  ج 1392شاهری   )محمادی ری که اندیشه و دل مخاطب است  برساند  به مقصد نهایی
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است  « رساندن»ریشه اصلی آن از آیات قرآن گرفته شده و کاربردهای قرآنی آن در معنای لغوی 
های طلاب و  با این حال معمولا کاربرد این واژه در فضای فرهنگی فعلی ایران محدود به فعالیت

کسفورد نیز  ای علمیه میه روحانیون حوزه شود. همان طور که جان اسپوزیتو در دانشنامه اسلا  آ
)تبلیغ یک ایمان و عقیده( اسات کاه در « دعوت»اشاره می کند  تبلیغ یک واژه قابل جایگزین با 

 .(238  ص 1397)امیری  رود  کاربردهای جدید و نوین آن بکار می

 . مهارت های ارتباطی4

هاای موفاق و رو در  شود که شالوده ارتباط اجتماعی به رفتارهایی گفته می-های ارتباطی مهارت»
های ارتباطی به منزلاه آن دساته  . همچنین مهارت(152  ص 1396)شریفی  « دهد رو را تشکیل می

های بین فردی و فرایند ارتبااط  توانند درگیر تعامل هایی هستند که به واسطه آنها افراد می از مهارت
ندی که افراد در طی آن  اطلاعات  افکار و احساسات خود را از طریق مبادله کلامای شوند؛ فرای

. بار اسااس تعااریف بیاان (144  ص 1394)اعتماادی  گذارند  و غیر کلامی با یکدیگر در میان می
های ارتباطی کلامای و غیار  های ارتباطی را به دو دسته تقسیم کرد: مهارت توان مهارت شده  می

 کلامی.

 رت های ارتباطی در تبلیغمها
گیارد و دیان  زیست اجتماعی از ضروریات زندگی بشری اسات کاه از فطارت او سرچشامه می

مقدس اسلا  به عنوان یک آیینی که با فطارت انساان مطابقات دارد  رهبانیات و گوشاه گیاری را 
ردی و . شریعت اسلا  نسبت به ارتباطات میاان فا(155  ص 14ق  ج 1408)نوری  کند  محکو  می

ها عنایات ویاژه دارد  باه خصاوص عبااداتی چاون: حاج   ها و فرصت گروهی در همه موقعیت
های دقیقی بارای حادود ارتبااط  ایجااد  تثبیات   نمازهای جمعه و جماعت. دستورات و برنامه

تااوان اساالا  را دیناای کاااملًا  توسااعه و چگااونگی آن ارالااه داده اساات؛ بااه همااین جهاات می
ت؛. از آنجا که رسالت روحانیت تبلیغ معارف ارزشمند اسلا  است  مبلغ ارتباطییتبلیغی دانس

هاای  های ارتباطی تبلیغی افزایش دهد و کلیه فناون و تکنیک باید توانایی خود را نسبت به مهارت
 مورد نیاز را فرا گیرد و به بهترین شیوه ممکن  قدرت برقراری ارتباط با دیگران را کسب کند.
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 کلامی مهارت ارتباطی. 1

ترین وسایله تباادل و تفااهم  ترین و کااربردی ترین عامل ارتباطی انساان و کالا  سااده زبان مهم
 افکاار  انتقاال» کرد  تعریف چنین توان مي را ارتباط از خاص نوع رود. این ها به شمار می انسان

 متقاابلاً  و خود مخاطبان یا مخاطب گذرد به می فرستنده در رهن آنچه و ها خواسته احساسات 

ارتباط کلامی  شامل کلماتی است که  (6  ص 1393)اساکندری  « ها و احساسات آن افکار شنیدن
آوریم  اگر کلمات در مکان مناسب خود به کار برده شوند به سرعت بر جسام و روح  بر زبان می

سخن ماا  شود شخی مقابل با متانت به گذارند. مثلا بیان الفاظ دلپذیر  موجب می افراد تأثیر می
انگیازد و در  های مغرضانه و کیناه جویاناه اغلاب خشام فارد را بار می گوش فرا دهد. اما عبارت

. برای برقاراری (29   ص 1386)سجادی پور  کشاند  نهایت روابط را به دشمنی و تعارض و نبرد می
 ارتباط کلامی  عوامل تاثیر گذاری وجود دارد که شامل موارد زیرند:

 ل فهم بودن. شفاف و قاب1ـ1

ها ابها  ایجاد شاود  مانناد اینکاه افاراد از  شود که در معانی آن گاهی دشواری کلمات باعث می
ای  زبانی استفاده کنند که فقط برای گروه خاصی قابل فهم باشد  یاا اینکاه در تخصای و حرفاه

ورد و خاص تکلم کنند. در این صورت است که پیا  برای مخاطب اختلال معنایی به وجود می آ
کنناد  های مختلف فراماوش می در فرآیند ارتباطات  اخلال به وجود آید. گاهی متخصصان رشته

باشاد ممکان اسات معناای  های تخصصی  محدود می ها در زمینه که افرادی که سطح دانش آن
ها را درک نکنند  به عنوان مثال برخی از روحاانیون جلساات  های فنی مورد استفاده توسط آن واژه
های خاود از اصاطلاحات علمای  گیرند و در ساخنرانی های درسی اشتباه می می را با کلاسمرد

کنند  غافل از اینکه این گونه صحبت کردن نه تنها نتیجه مثبات نادارد  بلکاه  حوزوی استفاده می
کند و چه بسا نتیجه معکوس داشته باشد. امیرالماومنین  در مخاطبین ایجاد ملالت و خستگی می

همگاان آن  و نیکو زیور یابد نظم  نیکوترین سخن آن است که به»فرمایند  روایتی میدر  علی
 .(212  ص 1  ج 1410)آمدی  « را بفهمند

ها برآمده از شفاف نبودن سخن و مبهم بودن کالا  اسات   بسیاری از مشاجرات و دلخوری 
ان قابال فهام باشاد  فردی که قادر نباشد کلا  خود را شفاف بیان کند به طاوری کاه بارای دیگار

ممکن است نه تنها به مقصود خود نرسد  بلکه کلا  او ناخواسته موجب کج فهمای و دلخاوری 
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دیگران شود. هنگا  سخن گفتن  وقتی سخن ما قابل فهم باشد  شانونده مشاتاق باه گاوش دادن 
بال درک است  اما در صورتی که مطالب ناموزون و مبهم باشد برای شنونده خسته کننده و غیر قا

بوده و تمایلی به گوش دادن نخواهد داشت. علاوه بر قابل فهم بودن کلا   باید میزان درک و فهام 
مخاطب نیز در نظر گرفته شود و به اندازه درک و فهم او از کلماات اساتفاده گاردد؛ در غیار ایان 

و  صورت سخنان ما به علت درک نشدن از سوی مخاطب  برای او جذاب نخواهد باود و خساته
دلزده خواهد شد؛ پس باید شرایط سنی  موقعیت روحی و میزان فهام و درک طارف مقابال را در 

توانیم با دیگاران برقارار کنایم و از ایجااد  نظر بگیریم. با پیروی از این الگو  ارتباط مؤثرتری را می
. سوء  ن و کج فهمی که حاصلی جز صدمه به روابط بین فردی نخواهد داشت  جلوگیری کنایم

 (12  ص 1389)کریمی  

 . شایستگی سخن2ـ1

کمیت و کیفیت سخن و در نظار داشاتن معیارهاای ساخن شایساته و ارزشای  از عوامال مهام 
ساخن شایساته آن »نویساد  درباره ساخن شایساته می برقراری ارتباط است. علامه طباطبایی

دینای و آداب و هاای  است که از نظر کمی  کیفی و محتوا در چاارچوب ماوازین عقلای و ارزش
ساخن  (463  ص2  ج1395پرسات   )وطن« سنن اجتماعی قرار گیرد و شنونده را به پاذیرش وادارد

 شایسته معیارهایی دارد که عبارتند از:
سلامت و عفت کلا . پرهیز از تعبیرات زننده و کلمات رکیک  مبتذل و نااموزون  از . 1ا2ا1

که خود برخاسته از ادب  عزت نفاس و رشاد شرایط مهم سخن شایسته است. رعایت این مهم  
شخصیتی گوینده است  موجب تقویت احترا  متقابل و در نتیجه  تأثیر گذاری و جذابیت گفتاار 

. در همین راستا  قرآن کریم هنگا  یاد کردن یا توصایف اشایاء و (85  ص 1391)نگارش  گردد  می
و  23؛ نساء 222)بقره استفاده نموده است  مطالب شر  انگیز و خلاف ادب  همواره از تعابیر کنایی

 .(189؛ اعراف 43
نرمی و ملایمت. سخنی که با نرمی و عطوفت همراه باشد  همچاون آهنگای گاوش . 2ا2ا1

نواز  دل نشین و تأثیر گذار است  چرا که عواطف و احساسات مخاطب را به منظور تأثیر گذاری 
توصیه نمود که باا  متعال  به موسی و هارون گیرد. از این روی  خداوند در وی  به کمک می

  با وجود ایان  ملایمات در ساخن  (44)طه فرعون به نرمی سخن گویند شاید که حق را بپذیرد 
هنگامی ارزشمند است که با قاطعیت و شفافیت همراه گردد  چرا که نرمی گفتار  ابازاری اسات 
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بخشی از حق گاردد  دیگار ارزش نخواهاد برای القای بهتر حق  و آنگاه که موجب زیر پا نهادن 
بادین ساان  ساخن  .ای از مداهناه و چاپلوسای اسات ای از نفاق  تظاهر و گوناه بود  بلکه جلوه

شایسته آن است که در عین نرمی و ملایمت  تمامیت حق را پااس دارد و حقیقات را بااز گویاد 
 .(87  ص 1391)نگارش  

فاتن از صافات پساندیده انساان اسات و در استواری و سنجیدگی. سخن سنجیده گ. 3ا2ا1
اصاولًا ساخن سانجیده   (5  ص 1392.)تهاوری  رود مقابلِ بیهوده گویی و هرزه درآیی به کار مای

در دو  (4  ص 1389)قاسامی  سخني است که از سر اندیشه برآید و باعث ارجمندي متکلّم گردد. 
دهد  یکی تقوای الهی  و دیگاری  ور میآیه مبارکه  خداوند به دو امر اساسی در کنار یکدیگر دست

ی گفتار انساان  در   ی تاثیر ویژه ؛ این امر نشان دهنده(70؛ احزاب 9)نساء سخن گفتن استوار است 
 ای که در ردیف تقوای الهی بیان شده است.  رسیدن او به سعادت دارد  به گونه

 . صداقت3ـ1

ای برخاوردار  ن و خارد از جایگااه ویاژهصداقت و راستگویی از اعمال نیکوی انساانی و نازد دیا
کند که آد  سالم و متعادل  دل و زباانش یکساو و هماهناگ  است. فطرت پاک انسان ایجاب می

باشاد   اااهر و باااطنش یکاای باشااد و آنچااه را بااور دارد باار زبااان جاااری کنااد. راسااتگویی از 
؛ مالاده 17)آل عماران های برجسته مؤمنان است که در آیات قرآن بر آن تاکید شاده اسات  خصلت

  مالاک (84  ص 1ق  ج 1410)آمادی  ترین پایه ایماان  و همچنین روایات راستگویی را قوی (119
 اند. دانسته (288)همان  ص و الها  از سوی خدا  (414)همان  ص دین 

آشکارترین معنی صدق  مطابقت سخن با واقعیت خارجی و عینی اسات. از آن رو کاه ایان 
وت و واقع مربوط است  بعضای ناا  آن را صادق ثباوتی گذاشاته اناد؛ بار ایان صدق به عالم ثب

اساس  اگر مبلغی سخنی را به دین نسبت دهد که مطابق با واقع نباشد ناصاادق خواهاد باود. در 
مقابل  گاهی صدق و کذب به اعتقاد گوینده مربوط است نه به واقع  در ایان حالات یاک مبلاغ 

تقاد ندارد. در این صورت  هر چند مفاد ادعاای او مطاابق باا واقاع گوید که بدان اع سخنی را می
توان او را کارب نامید. ارباب بلاغت این معنای صدق و کذب را از آیاه نخسات ساوره  باشد  می

تاوان  معنی ساو  صادق و کاذب را می (42  ص 1398)فصیحی رامندی   منافقون استفاده کرده اند.
مطرح کند که برای آن ادعا دلیل و برهاانی نداشاته باشاد. ایان  صورتی دانست که مبلغ ادعایی را

. بناابراین  مبلاغ صاادق (134  ص 1397)سلطانی رنانی  توان صدق اثباتی نامید  معنی صدق را می
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کسی است که اولا  سخنش مطابق با واقع باشد  ثانیا  برای این مطابقات  گاواه و مادرک داشاته 
 عتقد باشد.باشد و ثالثا  خودش نیز بدان م

آثار ارزنده هر پدیده ای بستگی به ارزش و اهمیت آن دارد و چون راساتی از اهمیات باالایی 
. همراهای خادا 1شاود:  ها اشاره می برخوردار است  آثار ارزشمند و نیکویی دارد که برخی از آن

یثای )ل. اصلاح اماور 3 (215  ص 1ق  ج 1403)مجلسی  . حکمت 2 (288  ص 1ق  ج 1410)آمدی  
)همان . خیر دنیا و آخرت 5 (446  ص 1ق  ج 1410)آمدی  . بزرگی مقا  4 (452  ص 1376واسطی  

 .(123ص 

  . تشکر و ستایش در برابر کار نیک4ـ1

هاای دیگاران  از دیگر فنون برقراری و حفظ ارتباط  سپاسگزاری و قادردانی از زحماات و خوبی
  یاا کمکای باه او ارزانای داشات  ا هاار ادب است. به طوری که انسان اگر از کسی نیکی دیاد

نموده  از او تشکر کند و در صدد جبران آن احسان برآید و با این کاار  موجاب فزونای محبات و 
زمانی کاه باه شاما تحیتای »فرماید:    خداوند متعال می(163  ص 1396)شریفی  صمیمیت گردد 

همانند آن پاسخ گویید که خداوند حسااب  گفته شد  پاسخ آن را با بهتر از آن دهید یا )حداقل( با
کنناد و باا  . معمولا مرد  در منطقه تبلیغی به روحانی ا هار لطف می(86)نساء « همه چیز را دارد

دهند  بر اساس این آیه  مبلغ نباید از کنار کار نیاک دیگاران  دادن هدایا  محبت خود را نشان می
انند آن را پاسخ دهد  متأسافانه دیاده شاده برخای کاار توجه بگذرد  بلکه یا بهتر از آن و یا هم بی

دانند و به هماین دلیال  حتای از تشاکر زباانی دریاغ  نیک دیگران را و یفه و خدمت به خود می
شاوند  پاس روحاانی مبلاغ بایاد باا  ورزند و با این رفتار ناپسند  موجاب ساردی رواباط می می
تواناد جباران خاوبی او را  هد و یا حتی اگر نمیگیری از این مهارت  پاسخ نیکی دیگران را بد بهره

هاا را حفاظ  کند  حداقل از او تشکر کرده  در حقش دعا کند و با این عمل رابطه باین خاود و آن
گزاری از کسی که از تاو خشانود اسات  موجاب  سپاس»فرماید  می نمایند؛ چرا که اما  علی

تاو ناخشانود اسات  سابب مهرباانی او  شود  و تشکر کردن از کسی کاه از وفاداری بیشتر او می
 1.(112  ص 1382آخوندی   ؛ 407  1410)تمیمی آمدی  « شود نسبت به تو می

                                                           
 « شکرك للّراضی عنك یزیده رضا و وفاء  شکرك للساخط علیك یوجب لك منه صلاحا و تعطّفا.. »1
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 مهارت ارتباطی غیرکلامی. 2
نامناد  عباارت از کلیاه  نیاز می« زباان خااموش»یاا « زباان اشااره»ارتباط غیر کلامی که آن را 

شوند و یا توساط دیگاران درک  یگران ابراز میرفتارهایی است که آگاهانه یا نا آگاهانه در حضور د
ها به صورت علایم یا رمزهای غیر کلامی انتقاال یابناد  آن را  گردند. به عبارت دیگر  اگر پیا  می

هاای  ؛ الیزابات کونکاه در کتااب مهارت( 31  ص 1382)شااه ولای  گویناد  ارتباط غیر کلامی می
آورناد  بارای  کنند بر زباان نمی فکر و احساس می گوید: مرد  اغلب تما  آنچه را که ارتباطی می

هاا  ن دهند  باید توجه خاصی به رفتارهای غیر کلامای آ دریافت مفهو  کامل چیزی که انتقال می
اند از زبان اشااره  تکاان  ؛ مثال هایی از این نوع ارتباط عبارت(75  ص 1396)کونکه  داشته باشید 

)شافیعی  س  تماس های چشامی  حاالات صاورت و... های بدن  حالات بدن  صدا و آوا  لبا
های ارتباطی غیرکلامی هستند که عالاوه بار  سری مهارت   در فضای تبلیغی  یک(51  ص 1399

 ای داشته باشد  که عبارتند از: ها نیز  توجه ویژه موارد رکر شده  مبلغ باید به آن

 . تغافل1ـ2

رود  تغافل است؛ تغافل  یعنی  عی به شمار مییکی دیگر از مواردی که لازمه حفظ روابط اجتما
نشان دهد و وانماود کناد  غافل انسان چیزی را بداند و از آن آگاه باشد ولی با اراده و عمد  خود را

؛ اگر مبلغ دین که و یفه تربیت نفاوس را بار (141  ص 1388)اسماعیلی ایولی  که از آن آگاه نیست 
دهاد   جا و در مورد صحیح استفاده کند  نتیجه مثبت می را بهعهده دارد  این مهارت مهم ارتباطی 

گذارد؛ و اگر نابجا و در غیر مورد واقع شود ناه تنهاا اثار مفیاد  ها  حسن اثر می و در تربیت انسان
ندارد؛ بلکه در بعضی از مواقع مضر و زیان بخش خواهد بود. پس تغاافلی کاه در تعاالیم دینای 

اناد  تغاافلی اسات   اسلا  پیروان خود را به رعایت آن تشویق کردهممدوح شناخته شده و اولیای 
مصالحت »فرماید  می که ناشی از عقل  مصلحت و هوشیاری باشد همانگونه که اما  سجاد

همزیستی سالم و معاشرت با مرد  در پیماناه ای اسات کاه دو ساو  آن هوشایاری و یاک ساو  
مثبات   تغافال ین روایت در واقع ضمن تاکید بار  ا(359  ص1  ج 1384)حرانی  « باشد تغافل آن
کند و سهم آن را دو سو   دارد. ابتدا تاکید به هوشیاری و ترک غفلت می منفی بر حذر می تغافل از

داند که مفهومش این است که انسان نباید از مسایل مهم زندگی و حوادث پیرامونش بی خبار  می
که خیر و صلاح او در آن است  باشد؛ از سوی دیگر  بماند  بلکه باید با کمال دقت  مراقب آنچه
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دهاد   تغافال می توجهی قرار گیرد  دستور به اعتنایی و بی نسبت به اموری که لاز  است مورد بی
اگر یاک روحاانی باه دنباال  .ای است مانند  مخفی کردن عیوب پنهانی دیگران  که کار پسندیده

اصالاح  بادیهی اسات عیاوب فراوانای آشاکار  پیدا کردن عیوب مخاطبینش باشد ولو به قصاد
ها خالی از امور ناصواب نیست  اگر جزلیات زنادگی دیگاران را باا  شود چرا که زندگی انسان می

ها را مورد بازخواست قارار دهاد  زنادگی باراي خاودش تلاخ و  کنجکاوی و دقت پیدا کند و آن
کسای کاه »فرمودناد:  یرالماومنینشوند. در حدیثی نورانی ام دوستان از اطراف او پراکنده می

  ح 1)آمادی  ج « تغافل و چشم پوشی از بسیاری امور نکند  زندگی بارای او نااگوار خواهاد شاد
. فاراهم 1شاود:  ؛ برای فهم بهتر اهمیت این مهارت مهم باه بعضای از فوایاد آن شااره می(9149

 (13)یوساف قابال . حفظ کرامت شاخی م2 (757  ص20  ج 1363)بحرانای  شدن زمینه اصلاح 
. بالا رفتن منزلات تغافال 4 (400  ص 3ق  ج 1379)ابن شهر آشوب مازندرانی  . پی بردن به اشتباه 3

 .(224  ص 1   جلد1384)حرانی  کننده 

 . آراستگی ظاهری2ـ2

های غیرکلامی است و عامال مهمای در زمیناه ساازی بارای  آراستگی  اهری مبلغ  از پیامرسان
های تربیتی دارد  پااکیزگی عالاوه بار اینکاه تاأثیر بسازایی کاه در سالامت  زهمقبولیت بیشتر آمو

خواهاد  شود؛ کسای کاه می شخصی و اجتماعی دارد  موجب دلپذیری و جلب نظر بینندگان می
های الهی فراخواند و در هدایت و تربیت آناان ساهیم باشاد بایاد در  دیگران را با عملش به ارزش
ی  اهری خود اهمیت دهد. روان شناسان اجتماعی این امر را عامل حد امکان به پاکی و آراستگ

هماواره  پیشاوایان معصاو  (134  ص 1400)جبااری  دانناد.  دهی می موثری در کاارایی پیاا 
شاود. از اینارو اماا   کردند که آراستگی  اهری  باعث خشنودی خداوند متعاال می سفارش می

خاودآرایی را دوسات دارد و از ژولیاده نشاان دادن خداوند متعال  زیبایی و »فرمودند  صادق
اش نعمتی بدهد  دوست دارد اثار آن را در او  خود و ا هار فقر کراهت دارد. هرگاه خداوند به بنده

اش را گاچ  ببیند؛ عرض شد: چگونه؟ فرمود: لباس تمیز بپوشد  از بوی خوش استفاده کند  خانه
اهمیات ایان . (195  ص 1ق  ج 1412)دیلمای  « دهاایش را برطارف سااز و سافید کناد  و آلودگي

 .  (31)اعراف هد  موضوع تا جایی است که خداوند دستور به آراسته بودن هنگا  عبادت و نماز می

ای که باید دقت شود این است که میزان زیبایی لبااس و آراساتگی آن بایاد متناساب باا  نکته
نوع پوشش روحانی در زندگی روستایی کاه محل تبلیغ و  اهر مرد  آنجا باشد. طبیعی است که 
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شهری متفاوت است. فراماوش نکنیاد   خاک مزرعه بر لباس ساکنان آن نشسته  با تبلیغ در منطقه
که این زیبایی  اهر برای جذب مخاطبان است و نباید باعث ایجاد سوء تفااهم نسابت باه شاما 

 کند: آراستگی  اهری در چند چیز جلوه می .شود
ن لباس مرتب و تمیز. خوش لباسی یک میل درونی است. آراستگی لباس از پوشید. 1ه2ه2

« و لباس خویشتن را پاک کان»فرماید:  می تر است. خداوند به پیامبر  پوشیدن نوع لباس مهم
. روحانی بایاد (444  ص 6ق  ج 1407)کلینی  زداید  ی پاکیزه  غم و اندوه را می . زیرا جامه(4)مدثر 

فرمایاد  می ابل قبول داشته باشاد و از ژولیادگی بپرهیازد. حضارت علای اهری مناسب و ق
البته مبلغ باید دقت کند که از این رفتاار  (63  ص 1)آمدی  ج « خودآرایی از اخلاق مؤمنان است»

 .او اشرافیت برداشت نشود

گرترین اجازای بادن اسات   رسیدگی به موی سر و صورت. موی سر یکی از جلوه. 2ه2ه2
ها  بر آراستگی آدمای  و آراستن موهای سر و صورت و تمیز نگاه داشتن و مرتب کردن آنپیراستن 

)کلینای  ها  موی نیکاو و قشانگ اسات  از زیباترین زیبایی»فرماید:  می افزاید. اما  صادق می
  شااانه کااردن مااو  آسااان تاارین روش آراسااتگی اساات. بااه فرمااوده امااا  (615  ص 2ق  ج 1407

  73ق  ج 1403)مجلسای  « های خداست. پس آن را گرامی بدارید ز پوششموی زیبا ا» صادق
 .(83ص 

)کلینای  بوی خوش و عطرزدن. بوی خوش و عطر زدن از اخالاق پیغمباران اسات.. 3ه2ه2
استفاده از عطر را باعاث انبسااط روحای دانساته و  همچنین اما  رضا (511  ص 6ق  ج 1407

برد: عطر زدن  عسل خوردن   کند و غم را از بین می باز میچهار چیز است که دل را »فرماید:  می
 (141  ص 73ق  ج 1403)مجلسی  سواری کردن و به سبزه نظر کردن.

 . گوش دادن فعال3ـ2

گویناد.  می« شانود ماوثر»فعاال  طاور باه را کلاماي هاي پیا  تفسیر و تعبیر و رمز کشف فرایند
مان گوش دادن فعال یا گاوش دادن موثراسات. در منظور از شنود موثر ه (63  ص 1372)رضالیان  

های سرسری و عادی  شانونده تماا  حاواس و حضاور  این نوع گوش دادن بر خلاف گوش دادن
کند تا علاوه بر درک معانی گفتار گوینده  منظور و تعاابیر پشات کالا   ااهری  خود را جمع می

د؛ در گوش دادن فعال  شنونده فعالاناه وارد ای برقرار ساز گوینده نیز پی برده و با او ارتباط سازنده
ها و بازخورهای به موقاع و مناساب باه گویناده در تاداو   همه صحنه گفتگو شده و با دادن پاسخ
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نمایاد؛ ایان ناوع گاوش دادن هنار و فان خاصای اسات و قطعاا  گفتار گوینده با او همراهی می
 (22  ص 1373یی اهرنجانی  )میرزاکند که آموختنی است.  های خاصی را ایجاب می مهارت

تر است؛ ولی گاوش دادن ساخت و غیار  تر و فراگیری و کنترل آن نیز ساده حرف زدن  راحت
ملموس است به طوری که انسان معمولی  یک شنونده ضعیف اسات چاون گاوش دادن فعاال  

 هاای ارتبااطی  یاک فرآیناد دو باشد؛ این مهارت مانند بسایاری از مهارت یک عمل پیچیده می
طرفه است؛ یعنی کافی نیست که شنونده فقط سراپا گوش باشد و تما  حواس خود را به ساخنان 
گوینده معطوف دارد؛ بلکه برای اطمینان از درک مطلب  باید استنباط خود را نیز به او منتقل کناد 

اطاب  های مورد نیاز یک مبلغ  برای تأثیر گذاری بار مخ . یکی از توانایی(31  ص 1382)شاه ولی  
ای که قبل از گوش دادن به حرف طرف مقابل از نصیحت  مهارت گوش دادن فعال است  به گونه

کردن  مقایسه کردن  سرزنش کردن و قضاوت کردن بپرهیزد؛ برای فراگیری این مهاارت مهام  از 
 توان بهره گرفت؛ های زیر می روش

ب کنیاد؛ بادین معنای کاه . پیش از هر چیز  قیافه و شکل خود را متناسب با وضعیت مرتا1
روبروی گوینده قرار بگیرید و هوشیار باشید. از سوی دیگر از آنچاه کاه ممکان اسات اساتنباط 

ها را ضاربدری قارار  منفی یا قیافه گرفته را برای گوینده تداعی کند مانند شل و ول باودن  دسات
اجمی بخاود گارفتن  مانناد ی ته ها را بالا انداختن  همچنین از قیافه دادن  روی برگرداندن  شانه

. همیشاه حرکاات خاود را تحلیال 2ها را به کمر زدن یا چانه را جلو دادن  اجتناب کنیاد.  دست
دهاد. حرکاات  دهد حرکات باز و رسا به سخنران احسااس راحتای می کنید. تحقیقات نشان می

ها روی  ن دساتهای انگشتانتان  در هم کردن انگشتان پا نگه داشت عصبی مانند تمیز کردن ناخن
های چهره شما نیز مهم اسات.  . حالت3کند.  صورت یا نزدیک آن معمولا گوینده را ناراحت می

هایتان را باالا و  روح  سخت و خشن اجتناب ورزید. با علاقه نگاه کنید  ابرو از قیافه خشک و بی
شااید مهمتارین  .4پایین ببرید  گاهی لبخندی بزنید یا سرتان را به علامات تأییاد تکاان دهیاد. 

علامت توجه و گوش دادن  تماس چشمی باشد. البته از افراط و تفریط باید اجتناب شود و نبایاد 
به کسی خیره شد که از آن تعبیر رفتار تهاجمی بشود و از طرف دیگر نباید به طور مستمر باه ایان 

 (66  ص 1372لیان  )رضاطرف و آن طرف  بالا و پایین نگاه کرد که به عد  علاقه تفسیر گردد. 

 . نگاه کردن4ـ2

« ارتباطاات چشامی»یاا « ارتباطاات بصاری»مطالعه درباره تمااس چشامی را در ارتباطاات  
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ترین وسیله پیوند ما باا جهاان  ها  مهم ناگفته پیداست که چشم (173  ص 1396)شریفی  اند  نامیده
رهان و روان ماا هساتند؛ هاا باه جهاان نهاان  ترین دریچه ورود مفاهیم و داده محسوس و اصلی

اناد؛ در حاالی کاه ساایر  های عاطفی بوده ها همواره منبع ارزشمند اطلاعاتی درباره حالت چشم
هایی هساتند کاه  ها یکای از قسامت توان تحت کنترل خود درآورد؛ اما چشام اجزای چهره را می

هاا را احاطاه  کاه آنها و ناواحی  ها اعمال داشت؛ در نتیجه  چشم توان بر آن کمترین کنترل را می
هاای عااطفی  تری را دربااره حالت های صورت  اطلاعات دقیاق اند  نسبت به سایر قسمت کرده

نگاه یکی از ابزارهای مهم در ارتباط غیر کلامای اسات؛  (62  ص 1393)رضایی  کنند.  آشکار می
  فرماان و امثاال هایی از قبیل: تشویق  توبیخ  تهدید  سؤال  تحسین  تحقیر با نگاه است که پیا 

به همین دلیل  باه چناد ناوع نگااه کاردن  کاه در  (129  ص 1400)جباری  یابد. ها  انتقال می این
 کنیم: برقراری ارتباط مثبت کاربرد دارد  اشاره می

نگاه توأ  با مهر  عاطفه و محبت. این نگاه بهتارین وسایله بارای جلاب دوساتان و  .1ه4ه2
ن است؛ نگاه عمیقی که با لبخند و خوش رویی آمیخته باشاد در ایجاد محبوبیت در قلوب دیگرا

نگاه روحانی به مرد  بایاد هماراه  (22  ص 1389)کریمی  کسب محبت و علاقه بسیار مؤثر است 
نگاه کردن مارد باا ایماان باه صاورت بارادر »فرماید:  می با مهر و عطوفت باشد  رسول خدا

 .(282  ص 1  ج 1384)حرانی  « است مسلمان خود از روی محبت و علاقه  عبادت
ترسند و به این وسیله مارد   نگاه از روی خشم و غضب. دیگران از این نوع نگاه می .2ه4ه2

در مورد این ناوع  مذمو  است. اما  صادق شوند. این نگاه از دیدگاه معصومان تهدید می
« دا او را در قیامات بترسااندهر کس به مومنی نظری کند که او را بترسااند  خا»فرماید:  نگاه می
های تند و خشن موجب آزرده شدن دیگری و آسیب به رواباط  نگاه (368  ص 2ق  ج1407)کلینی  

 بین فردی خواهد شد.
نگاه تمسخرآمیز و از روی استهزاء. این نوع نگاه از نظر اسلا  بسیار زشت و ناپسند  .3ه4ه2

نگااه باا گوشاه چشام و مساخره آمیاز را از  است و از گناهان به شمار آماده اسات. قارآن کاریم
 .(30)مطففین داند  های کفار می ویژگی
گیارد  فقاط باه فارد اجااز  توجهانه. در این نوع نگااه  تعامال صاورت نمی نگاه بی .4ه4ه2

دهد که از حضور دیگری آگاهی یابد. اما برای باز کاردن بااب گفتگاو تاوقعی نداشاته باشاد  می
بنابراین  پس لزو  دقت در نوع نگاه این است که هر یاک از حرکاات . (211  ص 1395)محمودی  
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تواند هم موجب جذب و هام موجاب طارد  چشم بیان کننده معنا و مفهومی خاص است که می
 .(22  ص 1389)کریمی   .دیگران شو

 . تواضع و فروتنی5ـ2

و در اصاطلاح  «( وضاع»ق  ماادة 1414)ابان منظاور  « تاذلل و فروتنای»تواضع در لغت به معنای 
. (237  ص1378)نراقای  عبارت است از شکسته نفسی که انساان خاود را برتار از دیگاران نداناد 

شاود  دیگاران را بازرگ و گرامای بادارد  خاود  وجود چنین حالتی در فرد ضمن اینکه باعث می
هیچ کس تواضع نکرد مگار »فرمودند  شود؛ چنانکه پیغمبر اکر  شخی هم دارای رفعت می

تاوان یکای از  . تواضاع و فروتنای را می(56ق  ص 1414)طوسای  « ه خدا او را بلند مرتبه کارداینک
توانند مارد  را باه دور خاود جماع  های تبلیغی نا  برد  چرا که مبلغ متواضع و فروتن  می مهارت

لباا غا (148  ص 15  ج 1374)مکار  شایرازی  داند کند؛ از آنجا که قرآن کریم تواضع را نفی تکبر می
شوند؛ در حاالی کاه اگار مبلاغ صافت  پراکنده می« متکبر»و « مغرور»مخاطبان از اطراف مبلغ 

موجاب جلاب محبات » را در خود رشد داده باشد  به فرموده اما  صادق« تواضع و فروتنی»
تواند مرد  را پروانه وار به دور خاود جماع  و می (229  ص 75ق  ج 1403)مجلسی  « شود مرد  می

 کند.  با محبت چون شمع برایشان نورافشانی کرده و 
های والا  موجاب  ها  مایه شارافت و کرامات  زینات انساان این خصلت موجب نشر ارزش

های حکمات در روح و روان  دوساتی  وقار و آراماش  موجاب رفعات مقاا   جوشاش چشامه
عقل و درایات  های ابلیس و باعث افزایش وسلامتی  وفور نعمت  اسلحه نیرومند در برابر نیرنگ

نقال شاده  بیاانگر ایان  و اماماان معصاو  باشد  روایات متعددی که از پیامبر اکار  می
های متواضاع  رمز موفقیت انسان (224تا  220  ص 13  ج 1384)محمدی ری شهری   مطلب است.

حارو  هایی است که افراد متکبار از آنهاا م در ایجاد برقراری ارتباط با دیگران  به کارگیری مهارت
 عبارتند از:  ها هستند. از جمله این مهارت

. 3. عاد  توقاع ساتایش 2 (12  ص 73ق  ج 1403)مجلسای  . پیش دستی در سالا  کاردن 1
)حار . پرهیز از جدال و بحث بیهوده 4 (489  ص8ق  ج 1414)حر عاملی  نشستن در پایین مجلس 

گیری از چناین  . به دلیل بهره(63فرقان ). آرامش و وقار در راه رفتن 5 (489  ص8ق  ج 1414عاملی  
کنناد  های فروتن  احساس آرامش می ها و رفتارهای پسندیده است که افراد در کنار انسان مهارت

 کنند. و از ایجاد رابطه با آنها استقبال می
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 نتیجه گیری
بلغاین تبلیغ مؤثر و سازنده  رابطه مساتقیم باا چگاونگی ارتبااط باا مارد  دارد؛ از ایان رو اگار م

بخواهند توانمندی لاز  را جهت پیشبرد اهداف مقادس دیان داشاته باشاند  لاز  اسات ارتبااط 
 . ها با مخاطبین خود بر اساس معیارهای شناخته شده باشد تبلیغی آن

شاود   منظور برقراری ارتباط و تعامل با یکدیگر استفاده می ها به های ارتباطی که از آن مهارت
و غیر کلامی؛ مهارت ارتباطی کلامی از طریق گفتگو و بکااربردن کلماات و اند: کلامی  دو گونه

های آن که در تبلیاغ  هاور و باروز بیشاتری دارد شاامل  گردد؛ و مهمترین مولفه ها ایجاد می واژه
هاای  صداقت  شایستگی سخن  تشکر کردن و ستایش دیگران در برابر کار نیک هستند و مهارت

ایند انتقال معنا از طریق زبان بدن؛ چهره  ارتبااط جسام و حرکاات هار ارتباطی غیر کلامی با فر
شاود؛ و مهمتارین  شود. که از آن  به عنوان زباان خااموش نیاز یااد می یک از اعضا توصیف می

 های آن  تغافل  آراستگی  اهری  گوش دادن فعال  نگاه کردن و تواضغ و فروتنی است. از مولفه

 باا اند تاا داشاته تالاش )علایهم السالا (معصومین  حضرات است که  معلو روشنی به شد گفته آنچه

بازگو نمایناد و  خود مخاطبان را  برای دینی حقایق و توحیدی معارف ها  روش انواع از گیری بهره
 در بیشاتر آن  چه هر ماندگاری برای مؤمنان و روح اعماق در خود کلا  بهتر چه هر رسوخ برای

گرفتند  می غیر کلامی(  بهره های بصری)پیا  های می(  با رفتار و جلوهسخنانشان )پیا  کلا کنار
 برای هنوز شیوه این ها قرن شدن از سپری پس اند. دست یافته مانندی بی توفیقات به کار این در و

دارد. روحانیت شیعه نیز با به دوش داشتن علم رسالت تبلیاغ معاارف دیان   تازگی و جذابیت ما
 .  و روش در جهت هدایت و سعادت جامعه بهره بگیرندباید از این متد 
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 . بیروت: دار صادر.لسان البر ق(. 1414ابن منظور  محمدبن مکر . ) .5

(. نقش ارتباط و مهارت های ارتباطی در دوران حکومت حضارت 1393اسکندری  کریم. ) .6
 (. 2نامه علوی  ) . پژوهشعلی

 (.141. معرفت  )های تربیتی در سیره اما  سجاد (. روش1388اسماعیلی ایولی  علی. ) .7
هااای ارتباااطی بااا صاامیمیت زناشااویی.  (. بررساای رابطااه مهارت1394اعتمااادی  عااذرا. ) .8

 (. 2های علو  شناختی رفتاری  ) پژوهش

لیاغ دیان. های دیناداری در آیناده تب (. بارآوردی از پیامادهای روناد1397امیری  مجتبای. ) .9
 (. 45ارتباطات  )ا  مطالعات فرهنگ

 .(. قم: مدرسه اما  مهدی20)ج  عوالم البلوم(. 1363بحرانی  عبدالله. ) .10

  تصحیح سید مهدی رجاالی   (  غرر الحکم و درر الکلم1410تمیمی آمدی عبدالواحد  ) .11
   چاپ دو . قم: دار الکتاب الإسلامي

های تربیتای در بهارساتان جاامی. معرفات    یاهما  (. تحلیال درون1392تهوری  نارگس. ) .12
(191  .) 

هااای غیاار کلامی)زبااان باادن( در تعلاایم و تربیاات  (. تاااثیر ارتباط1400جباااری  کااریم. ) .13
 (. 1اسلامی  فصلنامه سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت  )

(. قام: موسساه آل البیات 8)ج  وسدال  الشدیبهق(. 1414حر عاملی  محمدبن الحسن. ) .14
 السلا  لاحیاء التراث. علیهم

 . قم: آل علی.تحف البقول(. 1384حرانی  ابومحمد. ) .15

ای. فصالنامه  های نر  برای فارغ التحصیلان فنای و حرفاه (. مهارت1397خنیفر  حسین. ) .16
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 (.24مهارت آموزی  )

 غرر الاخبار و درر الاثار في مناآب ابي الالمده الاطهدار(. 1385دیلمی  حسن بن محمد. ) .17
 قم: دلیل ما(. 1)ج 

 (. قم: الشریف الرضی.1)ج  ارشاد القلو ق(. 1412دیلمی  حسن بن محمد. ) .18

(. نقش رفتارهای غیرکلامای در ارتباطاات انساانی از منظار آیاات و 1393رضایی  ایرج. ) .19
 (. 31روایات اسلامی. بصیرت و تربیت اسلامی  )

 (. 21انش مدیریت  )(. گوش شنوا زیر بنای مهارت ارتباطی. د1372رضالیان  علی. ) .20

(. اثر بخشی فراگیری مهارت های ارتبااطی بار اسااس 1386سجادی پور  فریده سادات. ) .21
برنامه سازمان بهداشت جهانی بر میزان سازگاری داناش آماوزان دختار دبیرساتانی مراکاز شابانه 

 یتی.روزی بهزیستی استان تهران. دانشگاه علامه طباطبایی  دانشکده روان شناسی و علو  ترب

های دینای بار  (.  تحلیل مفهو  دعوت مأرون در تبلیغ آموزه1397سلطانی رنانی  محمد. ) .22
 (.51اساس دو ویژگی حق و صدق. فصلنامه علمی ترویجی در حوزه اخلاق  )

(. بررسی کارکردهای مهارت های غیر کلامی و گوش دادن ماوثر 1382شاه ولی  منصور. ) .23
 (.1انی در سازمان. مجله علو  اجتماعی و انسانی  )در تحقق و ایف و بهبود روابط انس

(. مهارت های ارتباطی در قارآن. پژوهشانامه معاارف قرآنای  1396شریفی  عنایت الله. ) .24
(30.) 

 هاای پاژوهش آموزان. مجله دانش ارتباطی های مهارت (. بررسی1399شفیعی  صابر. ) .25

 (.14تحقیقات  ) و علو  در معاصر

 )چاپ اول(. تهران: تایمز. ارتباطات انسانی(. مبانی 1373فرهنگی  علی اکبر. ) .26

 چاالش چناد بررسای دیان تبلیاغ عرصاۀ در (. صداقت1398فصیحی رامندی  مهدی. ) .27

 (.34اخلاقی. فصلنامه علمی ترویجی در حوزه اخلاق  )

 . تهران: نشر بین الملل. تبام  دین فرهنگ و ارتباطات(. 1389فیاض  ابراهیم. ) .28

در شاعر ساعدي  (. بازتاب مضاامین اخلاقای کالا  اماا  علاي1389قاسمی  رضا. ) .29
 (. 19شیرازي. فصلنامه اخلاق  )

. های ارتباطی بین فردی در سایره معصاومان (. بررسی مهارت1389کریمی  مرضیه. ) .30
 (. 10دوفصلنامه تربیت اسلامی  )
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 . تهران: ویرایش.روانشناسی شخصیت(. 1398کریمی  یوسف. ) .31

  تحقیق علی اکبر غفاری(. تهران: دارالکتاب 2)ج اصول اافی ق(.1407کلینی  یعقوب. ) .32
 الاسلامیه. 

)چااپ اول  ترجماه حساین سالیمانی(.  هدای ارتبداطی مهارت(. 1396کونکه  الیزابت. ) .33
 تهران: آوند دانش.

)ترجمااه مرتضاای نااوربخش و اکباار نظریدده هددای ارتبدداط (. 1384لیتاال جااان  اسااتیفن. ) .34
 .میرحسنی(. تهران: جنگل

 . قم: دارالحدیث. عیون الحكم(. 1376لیثی واسطی  علی بن محمد. ) .35

 (. بیروت: دار احیاء التراث العربی.75)ج  بحارالانوار ق(.1403مجلسی  محمدباقر. ) .36

 . تهران: انتشارات نبوی.ارتباط  شناسی(. 1382محسنیان راد  مهدی. ) .37

 . قم: دارالثقافه.امالیق(. 1414محمدبن حسن  طوسی. ) .38

 (. قم: دارالحدیث.13)ج  میزان الحكمه(. 1384حمدی ری شهری  محمد. )م .39

 (. قم: دارالحدیث.15)ج  دانشنامه آرآن و حدیث(. 1392شهری. ) محمدی ری .40

های تااریخ بیهقای. فصالنامه  های غیر کلامی در روایت (. ارتباط1395محمودی  مریم. ) .41
 (.32نامه  ) کاوش

 (. تهران: دارالکتب الاسلامیه.15)ج  یر نمونهتفس(. 1374مکار  شیرازی  ناصر. ) .42

(. مهاارت و هنار خاوب گاوش دادن. داناش مادیریت  1373میرزایی اهرنجانی  حسن. ) .43
(24 .) 

 . قم: هجرت.السباده مبراج(. 1378نراقی  احمد. ) .44

 تاایدد اریم بدا آرآن دیدگاه عمومی از فرهنگ پیشبرد راهكارهای(. 1391نگارش  هادی. ) .45

راهباردي شاوراي عاالی انقالاب  مطالعاات . تهاران: مرکازپوش  و اخلاق گفتار ايه مولفه بر
 فرهنگی.

(. بیاروت: موسساه آل 14)ج  مستدرک الوسدای ق(. 1408نوری  حسین بن محمدتقی. ) .46
 حیاء التراث.لإ البیت

فرهندگ روابدط اجتمداعی در آمدوزه هدای (. 1395پرست  رضا؛ ایروانای  جاواد. ) وطن .47
 .شهد: دانشگاه علو  اسلامی رضوی(. م2)ج  اسلامی


