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 های تبلیغی های بین فردی در موفقیت اهمیت مهارت
 *مصطفی نظری

 چکیده
روابط بین فردی بیان کند و آنها را برای   های کلان و خُرد را در حوزه این نوشتار  کوشیده است تا مهارت

ش عماده اسات: ها شاامل ساه بخا مخاطب خاص )مبلّغان( باورپذیر سازد و انطباق دهد. این مهارت
هاای ساازگاری باا  هاای لاز  بارای اداماه ارتبااط و مهارت های لاز  برای شروع ارتباط  مهارت مهارت

هاای دینای شاده اسات و باا  دیگران. نگارنده پس از بیان ریزموضوعات  وارد مقایسه و تطبیاق باا آموزه
 تحلیل و توصیف هر مهارت  آیات و روایات متناسب را بیان نموده است. 

این بررسی که با روش توصیفی ا تحلیلی صورت گرفته  حاکی از این نکته است کاه مبلّغاان   نتیجه
های تبلیغای  توانند زمینه موفقیت های ارتباطی و استفاده از دانش روز  می دینی با مجهز شدن به مهارت

 دست آورند. بیشتری را به
 . گاری  تبلیغ موفقهای بین فردی  روابط صمیمانه  ساز مهارت: کلیدواژگان

                                                           
 دکتری قرآن و روانشناسی: * 

 فصلنامه علمی ـ تخصصیدو 

 1401  بهار و تابستانم، هفت وم، شمارهسسال  
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 مقدمه
مسئله تبلیغ  یکی از مسالل اساسی در حیات اجتماعی است و مخصاوص یاک دوره نیسات. »

و از این قبیل تعبیر شده است  یکی از و ایف « تبیین»  «بیان»  «بلاغ»تبلیغ که از آن در قرآن به 
ن اسات. تبلیاغ  یعنای مقدّس  و یفه انبیا  و یفه علماا  و یفاه متفکاران و دانایاان و مصالحا

هاای مخاطباان کاه بادون آن  دچاار  رساندن. رساندنِ چه؟ رساندنِ آن حقایقی باه ارهاان و دل
   1«خسارت خواهند شد. این است که ارزش تبلیغ را بالا میبرد.

گیاری از  ها  لازو  بهره تر شدن جوامع و نیز ابعااد ماؤثر در ارتباطاات انساان امروزه با پیچیده
بنیان در روابط بین فردی  بیش از پیش اهمیت خویش را آشکار نموده  های دانش دانش و مهارت

آوران هدایت و معنویت در جامعه  به دلیل مواجهاه  است. در این میان  مبلّغان دینی به عنوان پیا 
 هاای ها و لزو  مجهز بودن ایشان به ابزار مؤثر تبلیغی و روزآمد  نیازمند آشنایی با مهارت با انسان

دینای را در   دسات آورده و جامعاه هاای بیشاتری به فردی هستند تا بتوانند موفقیت ارتباطات میان
اسلامی  و ساپس تمادن ناوین اسالامی رهنماون   های معنویت و اخلاق به سوی جامعه عرصه

هاای بازرگ اقتصاادی و  های اجتماعی از یاک ساو  و کارتل امروزی که شبکه  سازند. در جامعه
شناسند  باه دنباال رسایدن باه اهاداف شاوِ   یرتوحیدی که دیگر مرز و حریمی نمیهای غ رسانه

هاای باین  غیردینی  اومانیستی و غیراومانیستیِ خویش هستند. آشنایی مبلّغان دلساوز باا مهارت
 هدایت و معنویت باشد.   های تشنه وصل رساندن پیا  اسلا  و قرآن به انسان  تواند حلقه فردی می

ویژه جواناان   ایم کاه مارد   باه ی سالیان متمادی تبلیغی  چه بسیار دیده و شنیدهها در تجربه
  بیش از آنکه در سؤالاتشان به دنبال پاسخ صحیح و مستدل باشاند  باه دنباال ایجااد یاک رابطاه

سازنده و مؤثر  آشانایی   آن بتوانند با برقراری یک رابطه  عاطفی  صمیمی و امن هستند که در سایه
تواناد  های لاز  در روابط میان فاردی می با محتوای معارف دینی پیدا کنند. یافتن مهارت بیشتری

مند  در سرزمین ناآشنای دنیای درونای یاک  های تبلیغی یک مبلّغ دغدغه به عنوان کلید موفقیت
  های ایجااد جامعاه جوان  یک پدر  یک مادر دلساوز و ... باه حسااب آیاد و در نهایات  زمیناه

زیبایی   ها  خاطره داوری ا رقم بزند؛ جایی که در آن  روابط و سلوک مؤمنانه و عد  پیشاسلامی ر

                                                           
 .2/2/1377. بیانات مقا  معظم رهبری در دیدار جمعی از روحانیون  1
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 کند.  در رهن و جان مخاطبان یک مبلّغ ایجاد می
منزله پیشاینه  توان آنها را به هایی وجود دارد که از جهاتی می در خصوص موضوع مقاله  نوشته

تااه باودن ایان متاون و عاد  ورود باه جزلیاات ؛ ولی به دلیل کو(1394)اسکندری  در نظر گرفت 
ماذکور مرباوط باه   عملیاتی داشت. علاوه بر ایان  موضاوع نوشاته  توان از آنها بهره مهارت  نمی

خوبی طی شاده  گیرد که فرآیند تبلیغ بههای بین فردی نیست. تبلیغ موفق زمانی شکل می مهارت
دی ارتباط را در قالبی قرار دهد که بارای مبلّاغ  های بین فر باشد. این نوشتار  سعی دارد تا مهارت

 قابل استفاده و کاربردی باشد.

 شناسی مفهوم
گای و... آماده    در لغت به معنای توانایی در کار  ماهر بودن  زبردساتی  اساتادی  چیره1مهارت

هایی است که فارد  های بین فردی  آن دسته از مهارت (. مقصود از مهارت1377است )دهخدا  
ای را نخست شروع کند و سپس  بتواند آن را اداماه  سازد تا بتواند به بهترین وجه  رابطه قادر می را

 دهد و در نهایت  با افراد پیرامون خود سازگار باشد.
سازمان بهداشت جهانی بعد از جنگ جهانی دو  و نابسامانی وضع زندگی افاراد در مساالل 

باه  1993پذیر  در ساال  مورد کودکان و اقشاار آسایب ویژه در اقتصادی  اجتماعی و فرهنگی  به
هاای  آماوزش مهارت»مدونی با عناوان   های اجتماعی و روانی  برنامه منظور پیشگیری از آسیب

یاک بخاش از ایان  3تهیه کرد که در آن  فهرستی از ده مهاارت پُرکااربرد آماده اسات. 2«زندگی
هاای رواباط باین فاردی  و بهبود بخشاد  مهارتها را تسهیل  تواند روابط انسان ها که می مهارت
 است.

هاای برقاراری رواباط  هاای باین فاردی  مهارت بنابراین  در این نوشاتار مقصاود از مهارت
 شود: صمیمانه با دیگران و دوستیابی است که شامل سه بخش می

                                                           

گاهی  همدلی  تفکر خلاق  تفکر نقاد  حلّ مسائله  تصامیم های دهگانه  عبارت . این مهارت3 گیری   اند از: خودآ
 برقراری ارتباط مؤثر  برقراری رابطه بین فردی سازگارانه  مقابله با هیجانات  مقابله با استرس.
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 های لاز  برای شروع ارتباط؛ مهارت .1

 ارتباط؛  های لاز  برای ادامه مهارت .2

 سازگاری با دیگران.های  مهارت .3

 یابی هاي برقراري روابط صمیمانه با دیگران و دوست مهارت

 های لازم برای شروع ارتباط الف. مهارت

ای در صامیمیت میاان یاک  العااده تواند تاأثیر فوق رعایت برخی جزلیات در آغاز یک ارتباط می
وگوی  روع یک گفتهای اجتماعی به منظور ش مبلّغ و مخاطبش داشته باشد. متخصصان مهارت

 شود: مناسب  نسبت به برخی موارد تأکید دارند که در این نوشتار  به شش مورد از آنها اشاره می
 پوشیدن لباس و استفاده از لواز  شخصی.   . توجه به وضعیت  اهری؛ یعنی شیوه1

ویش کساانی کاه باه  ااهر و آراستگی خود توجه ندارند  از جذابیت  نفور و تأثیرپذیری خا
کاهند. آراستگی  در برقراری و استحکا  روابط تأثیرگذار است و این حقیقت انکارناپاذیر  در  می

سراسر هستی مشهود است. پیشوایان ما نیز به اهمیت آن اشاره داشته  خود پیش از هار شاخی 
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. در (1386)بهرامای  اناد  دیگری  آن را به کار بسته و از محبوبیت آراستگی نزد خداوناد خبار داده
آماده است که هرگاه ایشاان قصاد خاروج از ماناازل یاا پاذیرفتن کسای را  سیره رسول خدا

کردناد  خاویااش را  زدناد  سار و وضاع خاود را مرتّاب می داشتند  موی سر خاود را شاانه می
نگریستند. زماانی کاه علات ایان  آراستند و برای آنکه تصویر خود را ببینند  در  رف آبی می مای

اش باه ساوی  خاداوناد ماتاعااال دوسات دارد  هنگاامی کاه بناده»رسیدند  فرمودند: امور را پ
 .(1403)مجلسی  « رود  خود را برای دیدار آنان آماده کند و بیاراید برادرانش می

های فراوانی مطرح شده کاه از  در تعالیم پیشوایان اسلا   در خصوص آراستگی  اهر  توصیه
. شاانه زدن و 2. پوشایدن لبااس پااکیزه و آراساتااه؛ 1د اشااره کارد: توان به این موار آن جمله می

. تمیاز نگهداشاتن بادن و زدودن 4. پرهیاز از ژولیادگی آنهاا؛ 3مراقبت از موی سر و محاسان؛ 
. پرهیاز از آنچاه ماوجااب 6. کوتاه کردن ناخن و موی شاارب و درون بینای؛ 5موهای زاید آن؛ 

ود؛ از قابایال باوی باد دهاان که ناشی از مساواک نازدن و شا نافارت و کاراهات دیاگاران مای
 .(1369)همو  هاست  خلال نکردن دندان

 . سلا  همراه با لبخند. سلا  همراه با تبسم  یعنی از دیدار شما بسیار خشنود .2

بر افشاای سالا  و  بیت اهل  یکی از آداب معاشرت در اسلا   سلا  دادن است. در سیره
فرمایاد:  در این زمینه می . اما  صادق(1365)کلینی  بودن آن تأکید شده است واضح و آشکار 

همراهِ دست دادن و تبسم  موجب از بین رفتن گناهان  مانند ریزش برگ درختان در  سلا  کردن به
از جمله صدقات  سلا  کردن به مرد  باا »فرماید:  می . نبی مکر  اسلا )هماان(شود ‎پاییز می

هاای ماؤثر در برقاراری  رو  یکای از مهارت ازایان 1.(1403  64)مجلسای  ج« ساترویی ا گشاده
ارتباط  سلا  کردن است. البته به صورتی که بیان شد؛ یعنی با روی گشاده و لبخناد. ایان مانشِ 
 مبلّغ  به مخاطبش نشان دهد که از دیدار او خرسند شده و از برقراری ارتباط با او خوشنود است.

 ی ساده و تعارفات متداول استفاده کنید.ها . از پرسش3

سااده و   صمیمیت و برقراری یک رابطاه  های ساده و تعارفات معمول و متداول  زمینه پرسش
کند و رابطه را از خشکی و سردی خارج کرده و دیدگاه مخاطاب را نسابت  آلایش را فراهم می بی

های کوتااه و  سااده  اساتفاده از پرساشهای برقراری ارتبااط  کند. یکی از راه به مبلّغ تصحیح می
                                                           

دَقةَِ أَن  . »1 هٍ طَليِقٍ  إنَِّ منَِ الَصَّ  .«تسَُلِّمَ عَلىَ الَنَّاسِ بوَِج 
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 شود:  رایج است که در جدول زیر به تعدادی از آنها اشاره می
 خوش میگذره؟ حالتون خوبه؟ کنید؟ چه خبر  چی کار می

 اوضاع چطوره؟ مشغول چه کاری هستین؟ کار و بار چطوره؟
 از کسی ناراحتید؟ مشکلی پیش اومده؟ آیید؟ چند وقتیه مسجد نمی

 اوضاع و احوال چطوره؟ خانواده محتر  خوب هستن؟ د خوش گذشت؟مشه
حالتون چطوره؟. خوب …سلا 

 هستین؟ خانواده خوبن؟
 خواست ببینمتون خیلی دلم می

امشب توی مسجد چشمم دنبال 
 شما بود!

 برید؟ در سلامت به سر می هاتون خوب پیش میره؟ برنامه چه خبر؟ همه چی مرتبه؟
شاد و سرحال شاءالله همیشه  ان

 ببینمتون. اوضاع کاری رو به راهه؟
 تعطیلات خوبی داشتید؟

امروز گرما )سرما(  بیشتر از 
 روزهای قبل نیست؟

 ... کارها بر وفق مراد هست؟ امروز را چطور گذراندی؟

 های طرف مقابل توجه کنید. مندی . به علاقه4

های طارف مقابال  منادی باه علاقههای شروع یک ارتباط موفاق  توجاه  تردید  یکی از راه بی
شاود  بینای می تفاوت باشایم  پیش ی دیگران بی است. زمانی که نسبت به موضوعات مورد علاقه

  این موضوع ماورد تأکیاد قارار معناداری با آنها شکل نگیرد. در روایات معصومین  که رابطه
رین این حقوق آن است ت آسان»در بیان حقوق مؤمن بر مؤمن فرمود:  گرفته است. اما  صادق

که برای او همان چیزی را دوست داشته باشی که برای خود دوست داری و بر او نپسندی  آنچه را 
 1.(1365   2)کلینی  ج« پسندی بر خود نمی

چه قدر خاوب باه جزلیاات توجاه ». از شخی مقابل در حدّ متعارف تمجید کنید؛ مانند 5
 «کنید! می

هاایی  هم است که برخی افراد به دلایل مختلف نسبت باه نعمتاین اصل  بیانگر این نکته م
توجه هستند و ممکن است در نظر خودشان مهم و با  که پروردگار عالمیان به آنها ارزانی کرده  بی

کنیم  بلکاه باه دیگاران  های الهی یاد می ارزش جلوه ننماید؛ با این کار  نه تنها خودمان از نعمت
تاا شاکر آن باه جاای آورده شاود و  2های الهی را باید باازگو کارد عمتکنیم که ن هم یادآوری می

                                                           
 .«ایَ سَرُ حقٍّ منها انَ  تحُِبّ لهَُ ما تحُِبُّ لنِفسکِ وَ تک رَهَ له ما تک رَهُ لنِفَ سکَ . »1
ث  . »2 مَةِ رَبِّكَ فحَدِّ  .«و أمّا بنِعِ 
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هاایی  مصداق آن  در ارتباطات روزمره و تبلیغیِ یک مبلّغ  تعریاف و تمجیاد متعاارف از نعمت
است که خداوند به او ارزانی داشته و احیاناً ممکن است مخاطبِ یک مبلّغ به آن توجهی نداشاته 

و اماا »کالا  خداوناد بلندمرتباه کاه فرماوده:   در باره اما  صادقباشد. فضل بقباق گوید: از 
کاه تاو را نعمات داد و بادان  ‎کسی را»  پرسید  و ایشان فرمود: 1«نعمت پروردگارت را بازگو کن

از دیان خاود و از آنچاه  ات بخشید و به تو عطا کرد و نیکی نمود  یااد کان و حضارتبرتری
 2.(همان)« ی که به او بخشید  سخن گفتخداوند به او عطا کرد و از نعمت

 تان  اینکه اهل کجا هستید و... . . در مورد خودتان اطلاعات بدهید؛ مانند رشته تحصیلی6

کند  تکنیک خودافشایی است. خودافشایی ا در  های مهم که ارتباط را آسان می یکی از روش
دهاد و ایان  اط صمیمی را شکل مییک ارتب  تدریج صورت پذیرد ا زمینه هنگا  و به صورتی که به

وگو بپاردازد؛ چراکاه  راحتی و در فضایی امان باه گفات دهد تا به فرصت را در اختیار فرد قرار می
وگو  راحتی از مسالل و خصوصیات مربوط باه خاویش باا مخااطبش گفات طرف مقابل او نیز به

یث به رهن تباادر کناد کاه ایان کند. این فرد قابلیت اعتماد و ارتباط امن را دارد. شاید این حد می
اَت  ذلاب  وذلب  »فرمایند:  اصل ارتباطی  ممکن است با برخی احادیث در تضاد باشد که می

گرفته  ایان  ای  این است که اوّلًا  بر اسااس تحقیقاات صاورت ؛ اما پاسخ چنین شبهه«ومذلب 
. نکتاه (1382اری  )خداینسبت داده شده است  عبارت حدیث نیست و صرفاً به پیامبر رحمت

دو  اینکه بر فرض صحتِ سند روایت  مراد از مستور داشاتن  اساتتار اندیشاه  بااور و مسایر از 
دشمنان دین و مخالفان است؛ نه یک ارتباط دینی و تبلیغی با هدف جاذب مخاطاب. بناابراین  

ت  بلکاه بازگویی برخی مسالل شخصی ا البته با رعایت حدود آن ا نه تنها منعای نخواهاد داشا
 مثبت و سازنده باشد.  تواند آغازگر یک رابطه می

 های لازم برای ادامه دوستی ب. مهارت

ارتباط است؛ چراکه شاروع یاک ارتبااط   مراتب بیشتر دارد  ادامه آنچه از شروعِ ارتباط  اهمیتی به
است  های یادشده در بخش قبل شکل بگیرد؛ اما استمرار یک ارتباط مهارت ممکن است با خرده

                                                           
ثْ . »1 دِّ ََ کَ فَ ا بِنِعْمَةِ رَبِّ  (11)ضحی  آیه.« وَأَمَّ
ِ  عَن   الصّادق. »2 لٍ ال بقَ باَقِ قاَلَ: سَأَل تُ أَباَعَب داِلّلَ ، قاَلَ: الَّذیِ أَن عَممَ عَليَ مکَ  فضَ  ث  مَةِ رَبِّکَ فحََدِّ ا بنِعِ  وَجَلَّ وَ أَمَّ ِ عَزَّ لِ الّلَ عَن  قوَ 

ثَ بدِیِنهِِ وَ مَا أَ  سَنَ إلِيَ کَ ثمَُّ قاَلَ: فحََدَّ طَاکَ وَ أحَ  لکََ وَ أعَ  ُ وَ مَا أَن عَمَ بهِِ عَليَ هِ بمَِا فضََّ طَاهُ الّلَ  .«ع 
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تر نمایاد. در ایان  ای رشادیافته  تواند اهداف برقراری رابطه را محقق کند و آن را وارد مرحله که می
مرحله  لاز  است طرفینِ رابطه  ادامه مسیر را مبتنی بر یکسری واقعیات بنا نمایند و تالاش خاود 

بخاش قبلای   بخش انجا  دهناد. در ایان بخاش نیاز همانناد را برای یک ارتباط مستمر و نتیجه
 شود: مهارت هستیم که به برخی از موارد آن اشاره می نیازمند یکسری خرده

 . استقلال درونی1

ببریم  لاز  است باه مفهاوِ   مهارت پی اگر بخواهیم به شکلی ساده به اهمیت این مؤلفه و یا خرده
ت خود باه دنباال نقطه مقابل استقلال که همان وابستگی است  توجه کنیم. هر انسانی از ارتباطا

پایدار را تجربه کند؟ زمانی که فرد در یک ارتباط صارفاً   تواند یک رابطه چیست؟ و چه زمانی می
دهاد  ایان رابطاه  به دنبال تأمین نیازهای خویش نبوده و به نیازهای طرف مقابل نیاز اهمیات می

در ارتباطاات خاویش  دار شود؛ اماا اگار انساان  تواند برای هر دو طرف سودمند بوده و ادامه می
وابسته و بیمارگون  اهر شود  ممکن است طرف مقابل خویش را خسته کناد و یاا او را از اداماه 
این ارتباط منصرف نمایاد. بناابراین  اساتقلال روانای افاراد  ضاامن اساتمرار و متناساب باودن 

غنای روانی و نفساانی انتظارات افراد از طرف مقابل است. در فضای تبلیغ نیز اگر مبلّغ بتواند این 
تواناد  را از خود بروز دهد و متناسب با توان و  رفیت خاود  باا دیگاران ارتبااط برقارار کناد  می

ارتباطی مستمر با مخاطبان خود داشته باشد؛ زیارا متناساب باا  رفیات خاود و طارف مقابال  
 نماید. انتظارات خویش را تنظیم می

 . قاطعیت 2

شود. باه  های مهم برای ادامه یک رابطه محسوب می مهارت از خردهقاطعیت یا ابراز وجود  یکی 
شاود باه قیمات حفاظ  ای. نمی ای دارد و دافعاه فرموده مرحو  شهید مطهری  هر انسانی جارباه

ها و حقاوق اوّلیاه خاود کوتااه بیایاد؛ بلکاه لاز  اسات صاادقانه و  مخاطب  یک مبلّغ از ارزش
عی خود را بیاان کناد. هرگااه افاراد در ارتباطاات خاود  متناسب با اوضاع و شرایط  احساس واق

آنهاا دیار یاا زود   باشاند  رابطاه  های خویش را نداشته قاطعیت لاز  در بیان احساسات و اندیشه
قارآن  خداوناد باا وجاود شارایط ساخت و   دستخوش زوال قرار خواهد گرفت. در آیات شریفه

کند که دستور را اجرا کناد و  را امر می پیامبر   پیرامون جانشینی امیرمؤمنان  احتمال توطئه
ای پیامبر! آنچه از طرف پروردگارت بر تو نازل شده اسات  کااملًا »از بیان آن ابایی نداشته باش: 
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ای! خداوناد تاو را از دخطارات احتماالی[  دبه مرد [ برسان! و اگر نکنی  رسالت او را انجا  نداده
 1.(67آیه)مالده  « کند فران دلجوج[ را هدایت نمیدارد و او جمعیت کا مرد  نگاه می

 سازی یا گشودگی  . خودفاش3

گیرد  احساس  رفتار و افکار طارفین  ناخواه در یک ارتباط دوسویه  آنچه مورد تبادل قرار می خواه
دهناده باشاد و طارف مقابال  شود؛ اما اگار فقاط یاک نفار اطلاع هایی رد و بدل می است و داده

مرور این رابطه از حالت صمیمیت خاارج شاده و ممکان اسات طارف مقابال    بهگیرنده اطلاع
ای به دادن اطلاعات از خودتاان نیساتید و ایان  احساس کند که شما یا مقاومت دارید و یا علاقه

طورکه  تواند ابهامات طرف مقابل را افزایش داده  او را از ادامه رابطه سرد نماید. بنابراین  همان می
های شروع ارتباط بیان شد  بیان متناسب و تادریجی اطلاعاات  هارت ششم از مهارتم در خرده

تواند ادامه رابطه را بیشتر تضمین نماید. بدیهی است که این خودافشایی  شاامل هار  شخصی می
کناد و  ای نیست؛ بلکه مشتمل بر اطلاعاتی است که به پیشارفت رابطاه کماک می نکته و مسئله

 آموزنده باشد. تواند برای طرفین می

 . همدلی 4

ای کاه او باه  همدلی  یعنی توانایی فرد در اینکه خود را در جایگاه طرف مقابل قرار دهد و به گونه
های خود را دارد و مستلز  این است که فرد ابتادا  نگرد  نگاه کند. این کار البته دشواری مسالل می

احساس طرف مقابال  اعام از: شاادی   به سطحی از بلوغ عاطفی رسیده باشد که علاوه بر فهم
ای صحیح با این وضعیت و احساس شخی مقابال  غم  خشم  ترس و اضطراب  بتواند با شیوه

ایان باشاد کاه احسااس و   دهنده برخورد کند؛ یعنی از کلمات و عباراتی استفاده نماید که نشاان
تارین  مهم  ملاهطرف مقابل به صورت صحیح دریافات شاده اسات. ایان مهاارت  از ج  اندیشه
 شود و نقش بسزایی در استمرار رابطه دارد.  های ارتباطی محسوب می مهارت

. نسابت باه 1اند از:  تواند همدلی را در طرفین ارتباط برقرار سازد  عبارت برخی نکاتی که می
. احساسات و عواطف مخاطاب 2رفتار و احساس طرف مقابل قضاوت و ارزیابی نداشته باشد؛ 

                                                           
هُ . »1 غْتَ رِسالَتَهُ وَ اَللِّ كَ وَ إِنْ لَمْ تَفْعَلْ فَما بَلَّ غْ ما أُنْزِلَ إِلَیْكَ مِنْ رَبِّ سُولُ بَلِّ هَا اَلرَّ هَ لَ یَهْیدِ  اَلْقَیوَْ  یا أَیُّ اسِ إِنَّ اَللِّ یَعْصِمُكَ مِنَ اَلنِّ

 .«اَلْكافِرِینَ 
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. خود را کاملًا در جایگاه او فرض کنیم و تصور نماییم که اگر نقاش او را 3ی درک کند؛ درست را به
زد. البته ایان باه معناای تأییاد  کردیم و چه رفتاری از ما سرمی داشتیم  چه احساسی را تجربه می

 احساس و رفتار طرف مقابل نیست؛ بلکه به معنای پذیرش آن است.

 . حمایتگری 5

ی  این نیست که فقط یک طارف از نفار مقابال خاود حمایات کناد؛ بلکاه مقصود از حمایتگر
مقصود این است که طرفین در رابطه مسئولانه رفتار کنند و نسبت به یکدیگر حماایتگری داشاته 

فرمایاد:  در بیان حقّ دو  از حقوق هفتگانه واجب مؤمنان بار یکادیگر می باشند. اما  صادق
« سم  مال و ثروت  زبان  دست و پا کمک نموده و دریاغ ناورزیاو را دبا تما  وجود اعم از[ ج»

 1.(1365  2)کلینی  ج

 . تساوی 6

هایی باا هام دارناد و ممکان اسات یکای از دیگاری  در یک ارتباط دو یا چندطرفه  افراد تفاوت
تر یا قدرتمندتر و یا ثروتمندتر و... باشد؛ ولی توجه به نقاط مشترک که همان وجه تسااوی  باهوش

طور نباشد کاه هماواره یاک  تواند فضای ارتباط را صمیمی نگه دارد و این رفین رابطه است  میط
تواند اهمیات دوچنادان داشاته  نفر بر دیگری برتری داشته باشد. این نکته  در رفتار یک مبلّغ می

ه های دینی  باید توجه داشت که نگاهِ باالا با خصوص اینکه در مورد اطلاعات و آگاهی باشد؛ به
در بیان حقّ سو  از حقوق مؤمنان نسابت باه  تواند رابطه را پایدار نماید. اما  صادق پایین نمی

در خوشنود شدن او  گا  برداری و از هرگوناه ایجااد نااراحتی بارایش »فرماید:  یکدیگر چنین می
 .)همان( 2«های دمشروع[ او باشی اجتناب نموده  فرمانبر خواسته

 گرایی  . مثبت7

های مختلفی داشته باشد؛ ولی به طاور کلای  مقصاود ایان اسات کاه  تواند جنبه رایی میگ مثبت
ای مضاعف یابند و از  ای رفتار نماییم که انرژی و انگیزه زمانی که با دیگران هستیم  با آنها به گونه

باید  گرایی در یک رابطه  ها و تمایلاتشان منفی و سست نشود. برای داشتن مثبت بودن با ما انگیزه
                                                           

لکِ: »... قال الصادق» .1  ... .« وَ الثَّانىِ أَن  تعُيِنهَُ بنِفَ سکِ وَ مَالکِ وَ لسَِانکِ وَ یدکِ وَ رجِ 
رَهُ : »قال الصادق. »2 تنَبَِ سَخَطَهُ وَ تطُيِعَ أَم  َّبعَِ رضَِاهُ وَ تجَ   .«وَ الثَّالثُِ أَن  تتَ
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. نسابت باه خودماان احسااس و نظار مثبتای داشاته باشایم؛ از عاد  1به دو نکته توجه داشت: 
ها و مشکلات شخصی خودمان ناله نکنیم و به آینده امیادوار باشایم و باه آنهاا نیاز ایان  موفقیت

. چنانچه احساس مثبتی نسبت به طرف مقابلماان داریام  باه او 2احساس مثبت را انتقال دهیم؛ 
انسان مؤمن  در چهاره »فرماید:  در وصف مؤمن می ال دهیم و به زبان آوریم. امیرمؤمنانانتق

. یک مبلّاغ ممکان (1428رضای   )سید 1«رو است و اندوهش در دل است. خود  شادمان و گشاده
صادر او   های مرد  مطلع شود؛ ولی سعه است در ارتباطات متعدد خود  از مشکلات و ناراحتی

در اداماه  ساایر  گرایی خود را از دست بدهاد. حضارت امیار که حسّ مثبتشود  باعث نمی
اش از همه بیش است و نفساش از هماه  حوصله»نماید:  صفات مؤمن واقعی را چنین ترسیم می

 2«خوارتر.

 های سازگاری با دیگران ج. مهارت

اسات.  3«اریساازگ»بدون شک  یکی از لواز  مهمّ موفقیت افراد در برقراری روابط بین فاردی  
هاای فرهنگای  ناژادی  گویشای   ها و مغایرت سازگاری و مدارا با افراد مختلف  با وجود تفاوت

توانایی فرد در تعاملات و تبادلات عاطفی  فکاری و رفتااری اسات. در   دهنده ارزشی و...  نشان
ی که با موانعی در سازیِ نیازهایِ متناقض یا نیازهای شناسی  سازگاری به روند رفتاریِ متعادل روان

ها و حیوانات  باه طاور مانظم باا محایط خاود ساازگار  رو هستند  اشاره دارد. انسان محیط روبه
وجوی غذا تحریک کند  آنهاا  شوند؛ به عنوان مثال  اگر حالت فیزیولوژیکی  آنها را به جست می

گی ساازگار خورند تا گرسنگی خویش را کاهش دهند و با محرک گرسن در صورت امکان غذا می
هایی که با دیگران دارد  خود را قادر بر ساازگاری باا  شوند. بنابراین  اینکه یک فرد با وجود تفاوت

دیگران بداند  این امر سبب احساس رضاایت در فارد شاده  او را باه اهاداف ارتبااطی خاویش 
 نماید. نزدیک می

ا مخاطبان خویش اسات و های سازگارانه ب یک مبلّغ خلاق و توانمند  به دنبال کسب مهارت
تواند مطابق ماوقعیتی  های فرهنگی  ارزشی  رفتاری و... با مخاطبان خویش  می با وجود تفاوت

                                                           
ههِِ وَ : ». قال علی1 رُهُ فيِ وَج  منُِ بشِ  نهُُ فيِ قلَ بهِِ  ال مُؤ   ... .«حُز 
ءٍ نفَ ساً . »2 راً وَ أذَلَُّ شَي   صَد 

ءٍ سَعُ شَي  ‬.«أوَ 

3
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خاود نزدیاک   گیرد  خویشتن را با شرایط جدید سازگار کند و به اهداف تبلیغای که در آن قرار می
های خُرد دیگری اسات کاه  های قبلی  نیازمند مهارت شود. سازگاری با دیگران  علاوه بر مهارت

 فهرستی از آنها در جدول زیر به نمایش در آمده است:
 گفتار مهرآمیز ادب صداقت تواضع

پرهیز از گفتاار قهرآمیاز 
مانناد: ملامت  مخالفت  

 گیاری ماچ
 احسااس محبات

احسااس مهام باودن و 
 محتار  باودن

 احساس مفید بودن

ها در علم اخلاق و اخلاق کاربردی موجاود اسات و  مهارت این خُرده  با توجه به اینکه عمده
 عمو  طلاب و روحانیان از آن آگاهی لاز  را دارند  صرفاً به رکر آنها اکتفا نمودیم.

  نتیجه
توان بهره گرفت کاه هرکادا   های مختلفی می ها و معارف دینی  از روش امروزه برای تبلیغ ارزش

ای در انتقال معارف دین داشته باشد؛ ولای باا وجاود تماامی  هتواند کارآیی و نقش ویژ از آنها می
های دیجیتاال صاورت گرفتاه  تبلیاغ حضاوری و  هایی که در فضای مجاازی و رساانه پیشرفت

بدیل خویش را حفظ کارده اسات. تجاارت و رفااه ماادی بارای  چهره  نقش و جایگاه بی به چهره
رو  بایساته  آزمایاد. ازایان و غیرعلمای را می های علمی بُرد اهداف خود  انواع و اقسا  روش پیش

هاای دینای  از علاو  و تحقیقااتِ روز دنیاا اساتفاده کنایم.  است که برای انتقال مفاهیم و ارزش
فردی  بر غنای این قالاب از  های ارتباطی و میان گیری از علو  روز و مهارت چنانچه بتوانیم با بهره

ایم و از این رهگذر  افراد بیشتری باا سالایق و  بدیل افزوده بی  تبلیغ بیفزاییم  بر توفیقات این شیوه
 های دینی خواهند شد.  رویکردهای مختلف  وارد بوستان معارف و ارزش

های لاز  برای شروع  : مهارت های بین فردی در سه حوزه در این نوشتار  تلاش شد تا مهارت
ای سازگاری با دیگران  بیان شاود و مبلّغاان ه های لاز  برای ادامه ارتباط و مهارت ارتباط  مهارت

ها  دهی در سابک فردی بنگرند. سازمان ارتباطات میان  ای متفاوت  به حوزه  محتر  بتوانند از زاویه
ای را در دل مبلّاغ و  ها را افزایش داده  رضایت حرفاه تواند سطح موفقیت های ارتباطی می و شیوه

آغازی برای تالاش مضااعف در   تواند به منزله نظایر آن  میمخاطب به ارمغان آورد. این مقاله و 
کش باشاد تاا بتوانناد  های ارتباطی طلاب و مبلّغان دلسوز و زحمت روزرسانی مهارت راستای به
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 را در جامعه و دل مخاطبان خویش روز افزون نمایند. بیت ولایت و محبت اهل
باه صاورت خلاصاه آماده اسات تاا در ادامه  محتوای نوشتار حاضر در قالب یاک نماودار 

 شده دسترسی داشته باشند. خوانندگان عزیز  بهتر به رلوس مطالبِ اراله
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